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En La Casa de las Baterias, ademdas de enfocarnos en
brindar a nuestros clientes un Servicio de Calidad
excepcional, reconocemos la influencia que nuestras
acciones como empresa pueden tener en el entorno
natural y social que nos rodea. En consonancia con
esta responsabilidad, durante el 2023 continuamos
ajustando nuestra estrategia de negocio para ofrecer
a nuestros clientes opciones mas sostenibles a través
de nuestro portafolio de productos. Nos centramos en
mejorar continuamente nuestros procesos vy
mantenemos una estrategia empresarial que
incorpora los criterios ASG (ambientales, sociales y de
gobernanza) en todas nuestras operaciones.

Tenemos mds de 10 aflos trabajando de manera
sostenida y siempre poniendo como base de nuestro
negocio "hacer las cosas bien". Gracias a este trabajo,
este aflo fuimos reconocidos en el Ranking de Merco
Panama. Este ranking se fundamenta en mas de 1000
muestras y evaluaciones recopiladas entre distintos
actores como catedraticos empresariales, la sociedad,
analistas, periodistas y mas. Nos ubicamos como una
de las empresas lideres en reputaciéon en Panama,
alcanzando la posicion #9 entre las 100 empresas con
mejor reputacion en el pais y la posicion #4 en
empresas con mejor gestion de responsabilidad social
ESG, entre otros logros que presentaremos a lo largo
de este informe.

En La Casa de las Baterias no toleramos ninguna
forma de discriminacion y creemos que todos tienen
los mismos derechos y, por ende, deben tener
las mismas oportunidades laborales. Como parte de
este compromiso, durante el 2023 continuamos
con diversas campafias de sensibilizacion sobre
Igualdad de Género, actualizamos nuestra politica de
inclusiéon y nos unimos a la Iniciativa de Paridad de
Género de Panama. Esta adhesidén

corrobora nuestro compromiso con hacer las
cosas bien vy trabajar en la igualdad de
oportunidades. Esta alianza publico-
privada busca cerrar las brechas aun
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existentes, como la brecha salarial, la equiparacion de corresponsabilidad y el fomento de las mujeres
en puestos de liderazgo, lo cual esta alineado con el trabajo que estamos realizando en La Casa De
Las Baterias.

La seguridad en nuestros procesos y el bienestar de nuestra gente son fundamentales para nosotros.
Durante el 2023, recibimos la recertificacion en ISO 45001, con una auditoria sin ninguna no
conformidad. De igual manera, nos enfocamos en la conservacion del ambiente, fomentando el ahorro
y el uso eficiente de los recursos, previniendo la contaminacion. Con este compromiso, este afio
cumplimos 10 afios desde el inicio de nuestra certificacion ISO 14001, logrando la disposicion final
correcta de las baterias usadas con nuestro proyecto insignia "Devuélveme", reciclando mas de 125 mil
kilogramos de materiales generados en nuestra operacion, trabajando en eficiencia energética con el
uso de paneles solares en nuestras instalaciones e implementando el proyecto “Cero Papel” donde, a
través de la digitalizacion de procesos y proyectos de innovacion, logramos en el 2023 evitar el uso
de 15 mil resmas de papel.

En el ambito social, participamos activamente y por segundo afio consecutivo en el proyecto
"Campeonas Solares", liderado por la Secretaria Nacional de Energia. En este programa, donamos Kits
Solares a 25 mujeres de la Comarca Ngabe Buglé. Este proyecto no solo provee electricidad a sus
hogares, sino que también empodera a las mujeres al brindarles formacion en electricidad, energia
solar, instalacion y mantenimiento de sistemas solares fotovoltaicos.

Cerramos el 2023 marcando un hito significativo con la celebracidn de nuestra alianza estratégica con
Huawei FusionSolar. Esta colaboracidn abre las puertas a soluciones integrales y personalizadas de
energia solar, redefiniendo el panorama energético en la region centroamericana y del Caribe. Esta
alianza, que incluye sistemas de almacenamiento y respaldo, permitira a nuestros clientes acceder a
soluciones avanzadas de energia solar, al mismo tiempo que reduce la dependencia de fuentes no
renovables.

Reconocemos que la sostenibilidad es un compromiso a largo plazo, y estamos decididos a
desempefiar nuestro papel para asegurar un futuro sostenible para todos. Nos comprometemos a
seguir trabajando en nuestros pilares de accion: Negocio ético y responsable, Compromiso con
nuestra gente, Reduccion del impacto ambiental, Servicio de Calidad y Seguridad en los procesos,
para garantizar que La Casa de las Baterias siga siendo un negocio responsable y sostenible. En el
2024, continuaremos llevando soluciones de energia y reafirmando nuestro compromiso con la
sostenibilidad y el desarrollo de la region, en linea con nuestro legado de 50 afios de solidez como
multinacional panamefia.

Agradecemos sinceramente la confianza que han depositado en nosotros.

Juan Octavio Diaz Endara
Presidente de La Casa de las Baterias
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La fabrica deja de funcionar
y se convierte en un
importador directo de
Corea y otros. Inicia
el plan de expansion
de sucursales.

Surge la idea de tener un
punto de venta para
ofrecer nuestro producto
al consumidor.

Inicio del servicio a

dia uno de los servicios
mads importantes
prestados a
nuestros clientes.
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Iniciamos nuestro programa

Iniciamos operaciones
. en Guatemala.
Iniciamos
insignia Devuélveme con el operaciones en
cual recolectamos las baterias Costa Rica
que ya no funcionan y nos y El Salvador
aseguramos de exportarlas a

una fabrica para su correcta
disposicion final y evitar
la contaminacion del
medio ambiente.
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#SomosEnergia

2020

Q.
TallerGasabat

Movilidad Eléctrica y Mecdnica Menor

2022
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#SomosCnergia
iSomos Energia!
Implementamos el cambio
de slogan que marca una
nueva etapa para incluir las
soluciones integrales de
energia que ofrecemos a
los diferentes tipos
de clientes.

Nuestro Taller evoluciona
y ahora somos
Taller Casabat de
Electromecanica y

Mecanica Menor.

jCambio de logo!
Realizamos un cambio a
nuestro logo, uno de los
techos ahora tiene
paneles solares para
incorporar los nuevos
servicios solares.
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Integramos nuevos canales
de Distribucion y la
Division Industrial para
ofrecer soluciones con
baterias de tracciony

sistemas de respaldo
de energia.

2017
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Iniciamos la operacion del
Taller de Electromecanica
y de la Divisién

de Energia.

2024

Inauguramos nuestra
primera sucursal
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Cnergia

Con productos de Green
Energy y Critical Power
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Estrategia de Sostenibilidad 2018-2025

En 2023, seguimos avanzando en nuestros pilares de accion y proyectos de sostenibilidad a
mediano y largo plazo. Nuestra estrategia se fundamenta en la ética, la transparencia y
los estandares y criterios internacionales, como los criterios ASG, la norma ISO 26000, los
principios del Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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ODS impactados dentro de nuestro compromiso RSE p

Criterios ASG

Es crucial que tanto las grandes como las pequefias empresas adopten los criterios ASG
(Ambientales, Sociales y de Gobernanza) para asegurar que sus practicas empresariales
estén alineadas con valores ambientales y sociales. A continuacion, destacamos las
principales acciones que llevamos a cabo en nuestra estrategia sostenible para cumplir

con estos criterios.
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e Programa devuelveme:

Recoleccién de baterias y disposicion
final correcta

Certificacion 1ISO 14000

Paneles Solares

Cargadores para vehiculos eléctricos
Programa Reduce tu Huella de
Carbono Corporativo
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® Codigo de ética y Politica de inclusion

e Politica de gestion responsable de
proveedores

e Politica integrada de calidad, RSE, Ambiente,
Seguridad y Salud en el trabajo.

® Creacion de comité de ética e inclusion

® Plan de igualdad de género y principios de
empoderamiento de la mujer

® Principios de empoderamiento de la mujer
(WEPS)

® Iniciativa de Paridad de Género (IPG)

® Andlisis GAP de Igualdad de Género

e Certificacion ISO 9001
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® Proyecto Campeonas Solares: Capacitacion de
mujeres indigenas en sistemas solares
fotovoltaicos (Secretaria Nacional de Energia)

® Apoyo a programas como Las Claras de Voces
Vitales, Alianza por la empleabilidad de
Jévenes Panamefios, COSPAE, Sandbox, entre
otros

® Academia virtual Casabat

® Comité de Obras Sociales

® Certificacion I1SO 45001

® |nclusion de personas con discapacidad

® Sensibilizaciones sobre salud mental, nutricion,
enfermedades, etc.
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Etica y Transparencia

Creemos firmemente en la igualdad de oportunidades y consideramos que la
Sostenibilidad es clave para el progreso. Para La Casa de las Baterias, se trata de hacer
las cosas bien, siempre buscando las mejores condiciones para nuestros colaboradores,
clientes y proveedores.

Este afio, como parte de nuestro compromiso con la ética e inclusion, participamos en el
programa Cultura Inclusiva de Sumarse. Esta iniciativa nos ayudd a avanzar en nuestro
camino hacia la igualdad de oportunidades y a actualizar nuestras politicas de
Responsabilidad Social Empresarial. Como parte del programa, realizamos una encuesta
interna sobre valores, ética e inclusion, y actuamos de inmediato en funcion de los
resultados obtenidos. Sensibilizamos a todos nuestros lideres a nivel regional y
mejoramos nuestras politicas de inclusidon y nuestro cddigo de ética. Ademads, hemos
integrado métricas relacionadas con la inclusion en nuestras encuestas de clima laboral
y evaluaciones de desempefio, lo que nos permite medir nuestros avances de manera
efectiva.

En el 2023 nuestros resultados en las evaluaciones de desempenos fueron los
siguientes:

OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS 93,70%

LIDERES / GERENCIAL 99,47%

Pueden consultar nuestras politicas de gestidn responsable, nuestro cédigo de ética y el
compromiso de nuestra direccidon en nuestro sitio web www.rsecasabat.com

Nuestros Valores

= B 5 S &

RESPETO HONESTIDAD LEALTAD PASION POR RESPONSABILIDAD
EL SERVICIO

Nuestros valores son el centro de todo lo que hacemos y se manifiestan en
comportamientos, cualidades y actitudes que desarrollan las personas. Anualmente
realizamos actividades para reforzar los valores y recordar su importancia.
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1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Durante el 2023 participamos de diversos espacios que nos permitieron compartir
iniciativas internas que nos permiten trabajar en la sostenibilidad de manera congruente

y sostenida. A continuacion dejamos algunos de los mas relevantes:

® Patrocinadores de la Semana de la Responsabilidad Social 2023 de SUMARSE vy
participantes del Panel: La Inclusidon y la Diversidad son Clave para una Cultura
Organizacional Inclusiva.

® Panelistas en el Simposio: “La formacion para el trabajo de los jovenes en Panama”,
organizado por en la Cdmara de Comercio Suizo-Panamefia.

® Panelistas en el Foro “Sin etiquetas”, organizado por Tigo Panama.

® Asambleas de la Alianza por los jovenes - Sumarse

#TEMANARER302) wermssions @ © 0 0 0 ©

ANGIE AGUIRRE

Gerente Regional de Servicio al Cliente y Respansabilidad Social, T s
La Casa de las Baterias. 5 NETA PROSPERIDAD

SEMANA
DE LA RSE
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Empresas con mejor gestion de
responsabilidad social ESG

Empresas responsables con el medio ambiente

Empresas responsables a nivel ético y de gobernanza

Empresas responsables en el ambito interno, clientes y
sociedad

Ranking de empresas con mejor reputacion

Ranking de Lideres con mejor reputacion
Juan Octavio Diaz

Empresas con mejor reputacion en el ambito digital

Empresas del sector de Servicios Electronicos
con mejor reputacion

Estos logros son el fruto del esfuerzo conjunto de nuestro equipo y la confianza que
nuestros clientes han depositado en nosotros. Ademas, demuestran nuestro compromiso
con la excelencia en todo lo que hacemos.
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| Nuestra Gente

Creemos en el valor de nuestra gente
11



IGUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

DESIGUALDADES

Cantidad de Hombres vs Mujeres

61% 39% 58% 42% 61% 39% 60% 40% 62% 38% 61% 39% 61% 39%
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Empoderar a la mujer es dejarla participar de forma activa, es capacitar y fomentar el
liderazgo femenino a todo nivel, es brindarles cursos y programas de desarrollo para su
crecimiento personal y profesional, ademas de ofrecer igualdad salarial y oportunidades
de crecimiento.

En La Casa de las Baterias diariamente pensamos en eso, por lo que constantemente
creamos espacios de capacitacion y desarrollo de habilidades; para esto anualmente
realizamos reuniones de Cajeras y Gerentes ofreciéndoles herramientas para su
crecimiento.

Ademas, en 2023 incluimos en nuestra fuerza laboral a 2 Ejecutivas de Ventas en el area
de Energia y a 1 Coordinadora de Servicio Técnico, puestos originalmente ocupados por
caballeros, resaltando asi nuestro compromiso con la Inclusion y el Empoderamiento de
la mujer.
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IGUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO o
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Hoy en dia, las mujeres constituyen el 38% de nuestra fuerza laboral, con 18 de ellas
desempefiando roles en el area técnica. Estas posiciones abarcan desde Técnicas y
Motorizadas hasta Coordinadoras de Servicio Técnico y Ventas de Energia, incluyendo
Ayudantes técnicas capacitadas en la instalacion de Paneles Solares. Es motivo de gran
orgullo para nosotros tener a una mujer como Jefa del Centro de Distribucion, lo que
demuestra nuestro compromiso con la igualdad de género y la eliminacion de
estereotipos. En nuestra empresa, las mujeres pueden desarrollar todo su potencial en el
ambito técnico, ya que les brindamos todas las oportunidades para hacerlo.

No solo ofrecemos oportunidades en el drea técnica, sino también en la gerencial. Este
afno, dos mujeres fueron promovidas a puestos de Gerencia de Primer Nivel, aumentando
nuestro porcentaje del 41% al 44%. Esta iniciativa impulsa el papel de la mujer en nuestra
empresa, reconociendo su capacidad para tomar decisiones acertadas y su alto nivel de
compromiso.

Porcentaje de Hombre vs Mujeres en Gerencias de Primer Nivel

2023 44% 56% 2023
2022 | 4% @ O 59% | 2022
2021 | #1% 59% | 2021
2020 | 43% 57% | 2020
2019 | 40% 60% | 2019
2018 | 37% 63% | 2018
2017 ' 32% 68% ' 2017
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IGUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO o

(=)

v

En La Casa de las Baterias trabajamos en promover la diversidad e inclusion con el
objetivo de romper los estereotipos que existen en nuestra sociedad. A través de la
equidad de oportunidades, buscamos que cada persona tenga la libertad de elegir y
hacer lo que mas desee, ya sea a nivel profesional o en su vida personal. Parte de las
iniciativas que realizamos es sensibilizar sobre la igualdad de género, brindandole a las
mujeres herramientas y conocimientos que les permitan desarrollarse profesionalmente
en un sector que actualmente tiende a ser masculinizado.

Como parte de este compromiso, durante el 2023 continuamos con diversas campafas
de sensibilizacion sobre Igualdad de Género y nos unimos a la Iniciativa de Paridad de
Género de Panama, adhesidon que corrobora nuestro compromiso con hacer las cosas
bien y trabajar en la igualdad de oportunidades. Esta alianza publico-privada, busca
cerrar las brechas aun existentes como la brecha salarial, la equiparacion de
corresponsabilidad y el fomento de las mujeres en puestos de liderazgo, lo cual va muy
alineado con el trabajo que estamos haciendo en La Casa De Las Baterias.

INICIATIVA
DE PARIDAD
DE GENERO
PANAMA

w

34 €3] B4

Derri ipos de ibilizacién sobre personas
género para construir una con discapacidad
sociedad mas inclusiva

| 5 INCLUSION Y DIVERSIDAD Rz r2

Derechos Humanos y Prevencién
de Violencia
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Charla para petenciar Romper estereotipos Sensibilizacién de Igualdad de
paternidades positivas Género
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IGUALDAD

REDUCCION DE LAS ALIANZAS PARA
DE GENERD 10 1

DESIGUALDADES LOGRAR

o LOS OBJETIVOS
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Como empresa comprometida con los principios de empoderamiento de la mujer, nos
enorgullece haber respaldado el proyecto "Campeonas Solares" desde su inicio y por
segundo afio consecutivo. Esta iniciativa refuerza nuestro compromiso con la igualdad de
género y el desarrollo sostenible, y seguiremos respaldando esfuerzos que tengan un
impacto positivo en las personas y el medio ambiente.

En esta segunda edicidn del proyecto, La Casa de las Baterias proporciond kits solares a
las participantes, no solo como herramienta de capacitacion, sino también para brindarles
acceso a la electricidad en sus hogares. Esta contribucion tiene efectos beneficiosos en
dreas como la educacion, la productividad, la salud y la seguridad de estas mujeres,
mejorando su calidad de vida en general.

A través de iniciativas como esta, en La Casa de las Baterias, ayudamos a comunidades
de dificil acceso a mejorar su calidad de vida al proporcionarles herramientas para
generar empleo y al mismo tiempo concienciar sobre la importancia de proteger los
recursos naturales mediante la generacion de energia limpia. La conclusion de este
proyecto marca el inicio de un nuevo capitulo en la vida de estas mujeres, equipandolas
con los recursos necesarios para liderar el camino hacia un desarrollo sostenible en sus
comunidades.

TE CAPACITA
PARA ELFUTURO

o
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IGUALDAD 10 REDUCCION DE LAS 1 ALIANZAS PARA
DE GENERO DESIGUALDADES LOGRAR
o LOS OBJETIVOS
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En La Casa de las Baterias, nos sentimos felices y orgullosos de poder contribuir al arduo
trabajo realizado por Voces Vitales a través del programa Las Claras. Este programa tiene
como objetivo brindar oportunidades a las adolescentes que son madres para que no se
vean limitadas en el desarrollo de su potencial personal y profesional.

Estamos muy orgullosos de fortalecer el potencial de estas jovenes en diversos temas
fundamentales para ingresar al campo laboral y ponerlos en practica durante sus
pasantias o practicas profesionales. Lievamos mas de 9 afios apoyando este programay
proporcionando herramientas utiles a las chicas para que puedan enfrentar los desafios
que se les presenten.

Durante el 2023, reafirmamos nuestro compromiso con la Fundacion Valérate, apoyando
principalmente al Programa Impacta a una Escuela. Esta alianza tiene como objetivo
impulsar iniciativas que promuevan el desarrollo social y el crecimiento profesional,
elevando asi la calidad educativa y fortaleciendo el desempefio pedagdgico de los
profesionales que forman las bases del sistema educativo.

VOCES VITALES

PANAMA

%LasClaras

]
KOLLY)

FUNDACIGOM

VALORATE
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TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
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no discriminacion =)

Personas con discapacidad

Es crucial que las empresas se sensibilicen sobre la inclusion de personas con
discapacidad por varios motivos fundamentales. Al promover un entorno inclusivo, se
brinda la oportunidad de que todas las personas, independientemente de sus
capacidades, puedan contribuir y participar plenamente en el ambito laboral. Ademas, al
valorar la diversidad y ofrecer adaptaciones razonables, las empresas pueden
aprovechar el talento y la perspectiva que las personas con discapacidad aportan, lo que
puede fomentar la innovacion y el crecimiento.

En el 2023, asi como en aflos anteriores, trabajamos en diversas sensibilizaciones
internas y en seguir promoviendo nuestro protocolo de atencion al cliente para personas
con discapacidad. Este enfoque estad centrado en romper paradigmas y aprender cémo
tratar a las PcD con normalidad. Al adoptar practicas inclusivas, demostramos nuestro
compromiso con la equidad y la igualdad de oportunidades para todos.

HSE
CONOCE EL PROYECTO

FAMI EMPRESAS LAS SENAS DEL DA (TEGUSTARONLAS

FORMULAS DE CORTESIA SENAS DEL DIA?
DEL SENADIS .
S— - iPRACTICALAS Y
COMPARTELAS CONTUS

COMPANEROS!
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
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La edad es solo un nimero; las oportunidades lo son todo. Es por eso que durante 2023
incrementamos las oportunidades de pasantias y practicas escolares y universitarias.
Esto permite que nuestros jovenes desarrollen habilidades y competencias mientras se
encuentran en el proceso de formacion, lo cual contribuye positivamente en la busqueda

de su primer empleo.

Asimismo, somos conscientes de que para las personas mayores de 50 afios, encontrar
trabajo puede ser un desafio. Sin embargo, para nosotros, lo fundamental es la actitud,
los conocimientos y las habilidades que posean.

32% 34%

o
2022 ' 2023

Mayor a 40 afos

33% rl\ 34%

2022 2023
Menor a 30 afios

0% i;i\ 1%

2022 2023
Entre 18 a 20 afios

6 13

2022 2023
Pasantias

Esto significa que duplicamos

la cifra de oportunidades ofrecida.

“CasazbBaterias
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TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS

Y CRECIMIENTO 10 DESIGUALDADES
ECONOMICO A
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En La Casa de las Baterias trabajamos de la mano con distintos aliados estratégicos como
la Fundacién Espacio Creativo, Fundacion para el Emprendimiento e Innovacion de
Panama (FEIP), Consejo del Sector Privado para la Asistencia Educacional (CoSPAE) y
somos parte de la alianza por la empleabilidad de los jovenes panamefios, con el
proposito de lograr un impacto positivo en el desarrollo de habilidades de los jovenes
proporcionandoles los recursos necesarios para impulsar ecosistemas de auto
empleabilidad e invencion de proyectos.

o/
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TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO o
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El proceso constante de atraer y retener talentos importantes, claves y de alta calidad es
uno de nuestros objetivos principales.

Mantener una buena comunicacion desde el inicio de la relacion laboral da paso a que la
cooperacion, apoyo y trabajo en equipo sean exitosos; es por eso que continuamente
creamos ambientes que dan paso al intercambio de ideas, busqueda de solucién de
problemas, escucha activa y relajacion que son vitales para el éxito.

Entre mas acercamiento exista, mas responsabilidad, compromiso y eficiencia se obtiene.

o/
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Un mensaje sincero de agradecimiento o felicitacion para una persona que pone el
corazon en todo lo que hace, especialmente en su trabajo, es lo que hacemos; pues es
digno de reconocer ese empefio que un colaborador dedica a sus tareas, al servicio al
cliente interno y externo, y a esa lealtad de afios.

Admiramos la perseverancia, y el constante esfuerzo de nuestros colaboradores. Sin
ellos, no podriamos tener el éxito que hoy tenemos. jGracias a todos nuestros
colaboradores, SOMOS ENERGIA! y por ello incentivamos el constante reconocimiento.

o/
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TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

Evaluando a nuestros Lideres a
Nuestro Objetivo: Tener Mejores Lideres

ﬁ/" =)

v

Nuestra certificacion de servicio al cliente y habilidades gerenciales ya fue completada al
100% y nuestra certificacion de ventas de 50% ha llegado al 90% de avance, lo que para
nosotros es un logro significativo, ademas hemos iniciado una Academia Call Center,
pues nunca nos quedamos quietos cuando de atencidon y servicio hablamos. Las
evaluaciones de 360 grados nos permiten comprender las fortalezas de nuestros lideres
y los ayudan a trabajar sobre sus debilidades de una manera constructiva, es por esto
que esta iniciativa la implementamos de forma permanente y a partir de los resultados
que provienen de multiples colaboradores implementamos planes de accion y mejora.

Todos los afios realizamos encuestas 360, con el objetivo de que nuestros lideres
conozcan sus fortalezas y trabajen en sus oportunidades de mejoras observadas por sus
jefes, compafieros y subalternos. De estas encuestas se sacan datos valiosos que se
obtienen en los comentarios que apoyan directamente al lider para llevar a cabo sus
planes de accidon y mejora.

De esta iniciativa, hemos obtenido muy buenos resultados, dado que en los ultimos cinco

aflos hemos experimentado una mejora de 4.0 a 4.41, lo cual representa un éxito
significativo.

Encuesta de 360°

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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TRABAJO DECENTE

Indicadores de Ausentismo, e
Rotacion y Ascenso |

Son muchos los factores que intervienen en el ausentismo y la rotaciéon de personal, por
este motivo, nosotros como empresa reconocemos a nuestros colaboradores como un
recurso valioso y buscamos constantemente proveer las condiciones para asegurar que
se mantengan motivados y que nos consideren como una empresa ejemplar para
trabajar, con esto podemos reducir un poco la rotacién, y tener un personal mas
comprometido, reduciendo el ausentismo.

Es un gran reto mantener el ausentismo por debajo del 6% mensual, ya que nuestra
legislacion permite hasta 18 dias de ausencias por enfermedad que equivalen a eso, sin
embargo, por mas de 5 afios lo hemos mantenido por debajo del 3%, eso denota el
compromiso de nuestra empresa.

Ademas les ofrecemos las herramientas para que puedan crecer dentro de la empresa,
que también forma parte de ese paquete de motivacion que nos reduce el ausentismo y
la rotacion. Todo esto nos ayuda a tener excelentes resultados.

Indicador de Rotacion Indicador de Ausentismo
2,83
oA . e 25a% 258
— 2.41%
2.716%
0.02 —
) I
1]
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2017 2023
Ascensos
0,15 W Ascansos

01
0,05

4]
017 2018 2015 2020 2021 2022 2023

m
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SALUD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO o
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El concepto de bienestar de los colaboradores engloba su salud mental, fisica, emocional
y econdmica, ademas tiene que ver con la productividad, su participacion en actividades
de crecimiento profesional y fortalecimiento de equipos. En la medida que se sientan
bien, podran transmitirlo a clientes internos y externos.

A lo largo del aflo, hemos creado varias iniciativas, una de ellas es un Plan de Salud
Empresarial extensivo a nuestros colaboradores y sus familias, que incluyen atenciones
meédicas preventivas de salud fisica y psicoldgica para su salud mental, el cual aun es un
plan piloto que se estd evaluando.

Adicional, anualmente se realizan ferias de salud, actividades y capacitaciones que
ayudan a contribuir de manera positiva con el bienestar de los colaboradores.
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SALUD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

o

Durante el 2023 se realizaron mas de 100
apoyos para mejorar la calidad de vida de
nuestros colaboradores y sus familiares. Las
actividades con mayor cantidad de apoyos
fueron:

m Apoyos para compra de lentes

Canastas de maternidad/paternidad

Apoyos por enfermedades de
colaboradores y familiares de
ler grado de consanguinidad o afinidad

Becas a hijos

13
0 Apoyos por fallecimiento de familiares
(4
(4
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SALUD

Bienestar de nuestros Y BIENESTAR
colaboradores

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

N/

Z Q.
RECARGATE
DE ENERGIA,

y. N

Este afio continuamos con nuestro programa Recdrgate de Energia, una de nuestras
iniciativas que promueven el bienestar y salud mental de nuestros colaboradores y nos
brinda herramientas y un espacio en el que podamos canalizar el estrés. A continuacion
dejamos algunas de las dinamicas que realizamos durante el 2023:

M Primera Dinamica
. Conocerse entre compafieros

¥ Segunda Dinamica
' 3 Libera el estrés por medio de [a risa

8 2 & TerceraDinamica
“Hazle un cumplido a tus compafieros"

Te presentamos el prograrma: La importancia de mantener una buena salud financiera va mas alla
de los ndmeros en una cuenta bancaria. Impacta directamente en
nuestra salud emocional y bienestar general.

“Mejora tu salud financiera”

Charlas:

T AT En La Casa de las Baterias, reconocemos esta conexion y nos

2JUNIO financiera, aprend?acumcstperados i i
comprometemos a apoyar a nuestros colaboradores en su bienestar
23 JUNIO Inoenivos Fiscales para asalatiados. o integral. Por eso, como parte de nuestra responsabilidad social
T empresarial, durante el 2023 invertimos en un programa de salud
estlo de vida? financiera. Creemos que al proporcionar herramientas y recursos
T1 AGOSTO Elbuen manejo de las Tarjetas de Crédto para administrar mejor sus finanzas, no sélo fortalecemos la

estabilidad econdmica de nuestro equipo, sino que también
contribuimos a su felicidad y calidad de vida en general.

N Academia
Casabat

o
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SALUD TRABAJO DECENTE

N o r m a s La bo ra I e s Y BIENESTAR \Erc%thdcmEnmo

La calidad del clima laboral influye de forma directa con la satisfaccion de los
colaboradores y con ello mejora notablemente el compromiso y la productividad, es por
eso que cada dia nos retamos mds y cada dia nos esforzamos mds en ser una de las
mejores empresas donde trabajar.

Este 2023 la participacion en el llenado de nuestra encuesta de clima fue de un 86.99%,
una notable participacidn, y nuestro resultado fue de 88.31% de satisfaccion, es decir
2.58% adicional de satisfaccion en comparacion a 2022. A pesar del buen resultado, no
nos quedamos quietos, continuamos nuestros esfuerzos en seguir implementando
estrategias que nos ayudan a mantener y a seguir mejorando nuestro clima laboral.

Resultados Encuesta Clima Laboral
Parlit:ipa::i{'m 1 85,73% 8831%

1800% 1,y 79285 G105
075

. D‘ I I I I I
i
3211 0

2017 2018 2019 2021 2022 2023

w

v

l 86,99%]

Fortalezas y Oportunidades de Mejora
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2§ Fomenta el clima laboral Orientacién a la rentabilidad \,nevacisn = E : E 5 E g g i' g
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Capacitaciony

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIGN DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO o

Desarrollo de Colaboradores =)

Nueva induccion General

Problemas

La capacitacion y el desarrollo continuos
ayudan a garantizar que los colaboradores
tengan los conocimientos y las habilidades para
realizar una tarea; es por eso que en La Casa de
Las Baterias nos mantenemos siempre a la
vanguardia en capacitaciones, Ccursos
generales y técnicos que nos ayudan a mejorar
las habilidades, capacidades y conocimientos,
logrando con esto un rendimiento de calidad en
nuestra gente.

Durante 2023 se realizo el lanzamiento de nuestra nueva Induccion General con el
objetivo de que el proceso de Induccidon fuera mas robusto; también dimos a conocer
el propdsito CASABAT, e iniciamos nuestra Academia de Call Center, buscando
mejorar las competencias de servicio y atencion de nuestros colaboradores.

Cursos Virtuales

72%
55%

2022 2023

p
T
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TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIGN DE LAS

Capacitacion y Desarrollo Coo
de Colaboradores =)

Consideramos el indicador de capacitacion uno de los mas importantes, el que
nosotros medimos es el que detalla las horas totales de capacitacion y sacamos el
promedio por persona al afio, que este afio fue de 2.89 horas al afio por colaborador,
dando un total de 12909 horas de capacitacion anual, un 14% mas que en 2022.

Continuamos mejorando nuestra Academia CASABAT, y nuestra encuesta de clima lo

demuestra, donde el indice de satisfaccidon en nuestras capacitaciones aumenté en
un 6.79%.

G B ot

el / G\
/,;_‘ ﬂ e SO _‘

+DE 7 AﬂOS

+200 CURSOS "gHSﬂmﬂﬂlﬂflﬂs

#SomosGnergia ’ ﬂ

Sk d ey J

g9 F 4 P e

Resultado 2022
) L. PUNTUACION INDICE DE SATISFACCION
Horas de Capacitacion
[ | l
25000 — 82,58 82,85%
20000
15000 Resultado 2023
10000 PUNTUACION iINDICE DE SATISFACCION
5000 ’
88,07 89,64%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Servicio de
Calidad

Creemos que nuestros clientes merecen lo mejor

30



TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

Nos enfocamos en ofrecer un servicio excepcional a nuestros clientes en todo
momento, asegurando su satisfaccion y garantizando que nuestros productos y
servicios cumplan con los mas altos estandares de calidad.

Para lograr que nuestros colaboradores proporcionen un servicio que impresione a
nuestros clientes y se conviertan en promotores de nuestros productos y servicios,
es fundamental mantener una escucha activa y una cultura de mejora continua.

Esto va acompafiado de un sdlido plan de capacitacion constante y programas
internos que aborden cdmo nuestra empresa ofrece servicios, conocimiento técnico
para asesorar a nuestros clientes y habilidades blandas, centrandose especialmente
en ética corporativa y transparencia.

EOUTONACER, = ExiTo _ﬁ
—_— -

o s
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TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

La amabilidad y el conocimiento del producto son nuestros principales pilares. Dicho
esto, nuestros esfuerzos se centran en empoderar a nuestro personal, dotandolo de
la capacidad y las herramientas necesarias para superar las expectativas de cada
cliente en estos dos aspectos durante cada interaccion.

Durante el 2023 logramos mas de 25 capacitaciones entre presenciales y virtuales,
para reforzar temas técnicos y de servicio al cliente que nos permitan superar las
expectativas de nuestros clientes:

® Certificacion de Experiencia al Cliente
e Webinars de Servicio al Cliente y Asesoramiento técnico

® Diversos talleres tedrico-practicos sobre ventas y asesoramiento

QUERER + WACER,= EXITO AAPICAEL) APRERDN0ESLA CLAVE AR COSERIARELCONOC

e

[nesa; W UVERER ¥ HACER = EXiTo

A %A HPLICARLOAPRENDIDOES A CLAVE PARA CONSERVAR EL CONOCIME
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Lealtad y satisfaccion e A
de nuestros clientes

Reconocemos que la mejora solo es posible mediante la medicidon precisa y
constante, por lo que empleamos diversas metodologias para escuchar la voz de
nuestros clientes y validar el cumplimiento de nuestros procedimientos.

e Encuestas de satisfaccion internas y externas

e Evaluaciones internas de tiendas enfocadas en Imagen y Atencion

e Llamadas de evaluacion Post Venta

e Clientes misteriosos

e Escucha de llamadas / Retroalimentacion

En linea con nuestro compromiso de ofrecer un servicio de calidad, establecimos una
meta de NPS (Indice de lealtad de los clientes) superior al 86.1% en todas nuestras areas
de atencidn. Este afio, nos complace informar que hemos superado esta meta,
alcanzando un resultado del 871%.

Nos esforzamos por cultivar la lealtad y la satisfaccion de nuestros clientes, al igual
que reconocemos el compromiso de nuestro personal que recibe felicitaciones de
manera destacada. Estamos convencidos de que, mediante una capacitacion
constante, el compromiso de nuestro equipo y cuidando su bienestar, seguiremos
superando las expectativas de nuestros clientes internos y externos.

03832 Baterias~>




INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

El afio 2023 La Casa de las Baterias logrd la renovacion de su certificado ISO 9001
teniendo un proceso de recertificacion extraordinario con una auditoria O No
Conformidades. Y logrando la eficiencia de su sistema de gestion.

100% 103% 85% 84%

Actualizacion
de procedimientos

516 documentos

Optimizacion
de procedimientos
228 documentos
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Servicio de calidad MoE
en menor tiempo &

Energia

Continuamos trabajando en ofrecer a nuestros clientes un asesoramiento y servicio
de calidad en un tiempo eficiente. En el 2023 se cred una nueva opcion para
nuestros clientes, en donde desde la comodidad de su hogar o trabajo puedan
ingresar a nuestra pagina web y solicitar una Pre oferta de su sistema fotovoltaico
residencial. Al ingresar los datos solicitados, obtendran el monto estimado de su

proyecto en menos de 5 minutos.
Consumo: 497 kWh / mes
Pre oferta
Sistema Valor: $6,221.00

Fotovoltaico
residencial:

de su consumo eléctrica
actual ahorrada

Suministro, instalacion e
interconexion a la red eléctrica.

1000/ de su consumo sera
Ll generado por energia
solar

bl 5.9 MWh SRRl $1,223.00
Ahorro mensual aprox. $106.00
Ahorro Total en 30 afios $38,303.00

Cliente:

Direccion:

2
* Plataforma de 4.61 KWp 24 m

“0: 12 paneles solares de 430W /\ Area requerida en techo
% ® 3inversores / microinversores | I

Salvando {(;/o:b dejando de emitir

141 arboles 4 toneladas de CO2

Los calculos realizados en la presente Pre oferta (oferta preliminar), son generales y tienen
por objeto brindar al cliente una estimacion de ahorros y costos.

Se requiere de una visita, por parte personal técnico de La Casa de las Baterias, al sitio de
instalacion para poder realizar los calculos definitivos y poder generar una Oferta definitiva.

o/
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El area de servicio técnico B
ahora trabaja con Salesforce &

El drea de servicio técnico de energia y traccion durante el 2023 iniciaron la gestion de
sus ordenes de trabajo a través de Salesforce, siendo este cambio vital para la
planificacion de la atencion de sus clientes, digitalizacion de los documentos,
garantizando procesos eficientes y la reduccion de tiempo de respuesta para todo el
departamento.

Y tener en tiempo real los indicadores necesarios para siempre buscar la mejora
continua y satisfaccion de nuestros clientes.

salesforce

1 LUN, 5 DE FEBRERD DE 2024
EORCEENEEY | 2am | 1AM 24M Jam 4 &M 5 A &AM A B GAM  10AM  11AM  12PM 1PM FL L 4P S (1] TeM BPM gPM  10PM

- Bodega Energia Wrilizacion: 5% hara estindar oriental - mar, 20 de feb. de 2024

© i I

& SA-313433

B recrica nergia-Giine

(©) rocnica tnergia - toem

© recoicn tresgis- nig..
(E) ocricn tnargia v
O rocnico towegis- ian

©) Tocricn Erergia- senem

S & saa18276
T

B recricn Energia- Mo

B recnicn trergia- i

e Tecnica Energia - Adrid.

© e
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INDUSTRIA,

Innovacion y tecnologia e
de productos y servicios &
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Showroom gﬂsaﬂa ’

Cnergia
En el 2024 vamos a inaugurar nuestra primera sala de ventas exclusiva de productos de
Energia, en la que tendremos paneles solares, UPS, cargadores de autos eléctricos,

estaciones de carga, inversores y demas componentes de sistemas solares y de respaldo
de energia al detal, mayoreo y proyectos.

0

—aak '

Nuevo Servicio de Rescate de Vehiculos Eléctricos

También en el 2024 lanzaremos nuestro nuevo servicio de rescate de autos eléctricos,
para todos aquellos que se queden sin carga lejos de centros de recarga.

ilremos a su Auxilio!

=} @Carba Movil

Vehiculos Eléctricos
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Mercadeo responsable:
Calidad de Productos y Servicios

En La Casa de las Baterias, nuestra mision va mas alla de
simplemente vender productos. Estamos comprometidos
con la lealtad de nuestros clientes y en brindarles un
servicio excepcional. Por eso, nos esforzamos por
compartir informacion valiosa sobre el correcto
funcionamiento de las baterias y los vehiculos. Creemos
que al educar a nuestros clientes sobre como cuidar y
mantener sus baterias y vehiculos, no sdlo fortalecemos
su confianza en nosotros como proveedores, sino que
también contribuimos a prolongar la vida util de sus
productos.

éPor qué se puede
desconfigurar
tu auto?

iPor qué es importante
revisar el estado del auto?

i -" i .;_Por qué es ) |

importante
que tu auto
tenga sujetador?

iPor qué es importante
instalar en tu vehiculo la
bateria adecuada?

{Como es el proceso?
de carga de una
Bateria?

iQué es una
descarga
profunda?

«Gasa:Balerias
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INDUSTRIA,

Objetivos Ambientales sl

1 2 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

& | CO

Hace 10 afios nuestro objetivo ambiental era:
“Nos enfocamos en la conservacion del ambiente,
fomentando el ahorro y el uso eficiente de los recursos

previniendo la contaminacion”

En estos 10 afios hemos cumplido con este primer

(4 rers:
L] 3 ’
3335!,25”33 objetivo y hemos logrado lo siguiente:

[
+
[

Disposicion final correcta de las baterias usadas con
el proyecto insignia devuélveme.

generados en nuestra operacion.

"‘ ® Reciclaje de mas de 125 mil kilogramos de materiales
LY

® Eficiencia energética con el uso de paneles solares
en nuestras instalaciones.

® Proyecto Cero Papel donde a través de la
digitalizacion de procesos y proyectos de innovacion
se logro en el 2023 evitar la compra de 15 mil resmas
de papel, lo que equivale a 625 arboles que no
fueron talados.

p
P
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Disposicion de s
residuos peligrosos

Desde hace 16 afios el proyecto devuélveme es el proyecto con mayor incidencia en la
reduccion del impacto ambiental, siendo este proyecto un incentivo para nuestros
clientes actuales y un compromiso con las generaciones futuras.

Para el 2023 se logro el cumplimiento del objetivo de disposicion final de baterias
exportadas sobre baterias importadas en un 104% logrando exportar el 81% de las
baterias importadas.

oo
+ oy -

%

250,000 baterias en promedio fueron tratadas bajo todos los
controles operacionales con una disposicion final correcta.

NSNS N
NN N

Logramos evitar una contaminacion del agua en promedio de
57,000 piscina olimpicas juntas. Ya que solo 1 bateria puede llegar
a contaminar 600,000 litros de agua.

p
P
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INDUSTRIA,
INNOVACION E

Innovacion y tecnologia
de productos y servicios &

Estaciones de Energia Portatil

Incluimos en nuestro catalogo de productos las estaciones de energia portatiles, estas se
pueden cargar con paneles solares y son practicos para camping, pesca o0 cualquier
actividad al aire libre que requiera alimentar aparatos electrénicos durante periodos de
tiempo donde no se tenga acceso a la red eléctrica.

Actualmente los nuevos paneles solares que
comercializamos tienen una vida util mas larga y
con menos degradacion, esto implica que de igual
forma aumentamos la garantia de los mismos.
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=3 ENERGIA ASEQUIBLE PRODUCCION
‘ wanwre | 12

Innovacion y tecnologia et
o o ?Eﬁ«%}
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Contribuyendo a la conservacion del ambiente y la reduccion de la huella de carbono,
durante el 2023:

Comercializamos Dejando asi Produciendo
mas de: de emitir: por afo:

8,940 3,830 6,490

Paneles Solares Ton Anualmente MWh de
Energia Limpia
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Programa Reduce Tu Huella
de Carbono Corporativo O

La Casa de las Baterias por segundo afio consecutivo realizé la declaracion de la
generacion de los gases de efecto invernadero emitidos por la compafiia, logrando
ver la efectividad de los planes de reduccién e identificar nuevas oportunidades de
mejoras.

® E| principal plan de reduccion esta enfocado en el uso de energia verde, que
consiste en mantener o disminuir el consumo de energia de nuestra empresa.
Hemos logrado cumplir con este objetivo ya que 12 de nuestras sucursales
cuentan con paneles solares.

® En referencia al plan de accion de obtener CERO MONTACARGAS a GAS en
nuestra flota, en el 2023 logramos que el 38% de nuestros montacargas sean
eléctricos, los cuales son cargados a través de energia totalmente limpia.

® Apuntando a la reduccion de la contaminacion ambiental, contamos con nuestro
1er vehiculo eléctrico que estara operando en nuestra flota de servicio a
domicilio.

ADEMAS, 12 DE NUESTRAS
SUCURSALES FUNCIONAN CON

ENERGIA LIMPIA

A TRAVES DE
PANELES SOLARES
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INDUSTRIA, 12 PRODUCCIGN
INNOVACION E Y CONSUMO

INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

s
“Gasaz Batertas

DiA DE LA TIERRA

LQUE HACES PARA CUIDAR TU PLANETA?

Al afio
recolectamos mas )
de 200 MIL ~
¥} baterias, evitando (8
<’ que terminen
contaminando el
suelo y el océano. &

Diadela También es darle una
nueva vida a las baterias

' Conservaciérl oI ) _ . 4 ..." que han cumplido su ciclo.
g del Suelo '
i)

o

En La Casa de las Baterias
somos responsables con
nuestros desechos

2

‘B

Este afio trabajamos en publicaciones en torno a nuestro correcto y responsable
manejo de desechos, tanto baterias como otro tipo de materiales. Ademas de un
podcast sobre movilidad eléctrica y celebramos junto a la comunidad dias de
concienciacion medioambiental, de esta forma alcanzamos una audiencia mayor e
interesada en estos temas y lo comunicamos de forma distinta buscando impactar a
mas personas.
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Cumplimiento de la matriz e
de formacion para el manejo
de peligros y riesgos

En el 2023 se logré un 95% de cumplimiento de la matriz de formacion, garantizando
que el personal refuerce sus conocimientos en el manejo de los peligros y los riesgos
asociados a sus actividades, logrando que nuestro personal esté actualizado en las
nuevas medidas de seguridad, en mejores practicas, logrando que nuestro personal
siempre este seguro en la ejecucion de sus actividades diarias.

575 39

Horas de Colaboradores de
Capacitacion Cedis y Energia
capacitados

DO?Q‘
Do &
Do £

~ _/AA‘, n
EQUIPOS DE

» PROTECCION PERS ON AL

o/
7
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TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

En el 2023 se dio inicio al programa de
capacitacion de seguridad para todos los
contratistas que ejecutan en nombre de La Casa
de las Baterias.

El programa de capacitacion se disefié bajo la
identificacion de cada uno de los peligros
detectados en las actividades inherentes a cada
trabajo realizado, cada peligro fue evaluado y
con su respectiva valoracion y factor de
ponderacion y se determinaron las medidas de
control y planes de accion.

Cada uno de los temas de capacitacion
reforzara los conocimientos del personal de
nuestros contratistas.
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Campanas Internas
de Sensibilizacion

Una parte fundamental

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E

ECONGMICO INFRAESTRUCTURA

para priorizar la seguridad de nuestro personal es

mantenerlos capacitados y sensibilizados sobre la importancia del manejo seguro de
baterias, sustancias quimicas, pausas activas y simulacros de emergencia, con el fin
de prevenir accidentes. Por eso, constantemente llevamos a cabo charlas y
publicaciones en nuestras redes internas, ademas de impartir cursos presenciales y
a través de nuestra Academia CASABAT.

Salud Ocupacional

Induccién de seguridad
ocupacional y ambiente

£+ P B
Seguridad ””asa ‘:’a’ g’ lﬂs

de #SomosCnergia
procesos

Tips

Proteccion 1
Visual

0383 Baterias >

Ergonomia . Escritorio de trabajo

£+ QL B
Seguridad ””ﬂsa lf’ﬂl g’ lﬂs

de #SomosGnergia
procesos

Tips

DE SEGURIDAD

Proteccion
de la cabeza

Riesgo Quimico

e N
«(:3s3:Baterias

#SomosGnergia
¢cQueé te parecio este
tip de seguridad?
iCompartelo con tus
compaineros de

trabajo!

#EnCasabatNosCuidamos

o

Seguridad
de

procesos

Tar




OBJETIViLsS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

SALUD IGUA!.DAD ENmGiA ASEQUIBLE
Y BIENESTAR DE GENERO Y NO CONTAMINANTE
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TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

RESPONSABLES
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