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Mensaje de Presidente

Estimados colaboradores, clientes,
aliados y proveedores,

Es un honor presentarles este informe de Responsabilidad
Social, donde compartimos los avances y logros de La
Casa de las Baterias en el 2024, un aflo especialmente
significativo para nosotros, ya que celebramos 50 afos
en el mercado. Desde nuestros inicios, hemos mantenido
una mision clara: servir con pasion a nuestros clientes,
ofreciendo soluciones técnicas confiables, oportunas e
innovadoras.

La innovacion es clave para nuestro crecimiento. Este
ano, dimos pasos importantes con productos como
cargadores para vehiculos eléctricos, paneles solares y
servicios especializados para baterias de vehiculos
hibridos. Ademas, lanzamos nuestro servicio de carga
movil a domicilio, facilitando la recarga de vehiculos
eléctricos en casos de emergencia. Seguimos apostando
por nuevas tecnologias, como estaciones de energia
portatiles, con la vista siempre puesta en un futuro mas
sostenible.

La éticay la sostenibilidad son la base de nuestra estrategia
empresarial. Nuestra gestion de Responsabilidad Social se
sustenta en cuatro pilares esenciales: compromiso con
nuestra gente, reduccion del impacto ambiental, seguridad
en los procesos y calidad en nuestros servicios. Estas
acciones estan respaldadas por nuestras certificaciones
ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, que garantizan nuestra

excelencia en calidad, medio ambiente y seguridad laboral.

Este ano, fuimos reconocidos en el ranking MERCO,
alcanzando la posicion #6 entre las 100 empresas con
mejor gestion de responsabilidad social ESG en
Panama, junto con otros importantes reconocimientos.
Estos logros refuerzan nuestro compromiso con la
sostenibilidad y nos motivan a seguir impulsando un
impacto positivo en nuestras comunidades, clientes y
colaboradores.

Durante estos 50 afios, hemos convertido la energia en
una herramienta de progreso, expandiendo nuestras
soluciones a mas de 90 puntos de venta en Panama,
Guatemala, El Salvador y Costa Rica. Hoy, seguimos
enfocados en nuestro propdsito: transformar problemas
en experiencias positivas y brindar un servicio de
calidad a quienes confian en nosotros.

Los invitamos a leer nuestro informe de Responsabilidad
Social para conocer mas sobre nuestros avances en
sostenibilidad y como seguimos innovando para
construir un futuro mas sostenible para todos.

Atentamente,

Juan Octavio Diaz

Presidente Ejecutivo

Grupo La Casa de las Baterias



:De que trata
este informe?

Este reporte presenta los logros de La Casa de las Baterias en el 2024 y las
metas para los proximos anos. Esta basado en criterios ambientales, sociales
y de gobernanza, en linea con la ISO 26000 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible que impactamos directamente.

Cubre el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024 y se publica
anualmente para brindar una vision clara de nuestros avances y Compromisos.
Refleja nuestra estrategia de sostenibilidad, alineada con nuestro codigo de
ética, nuestras politicas de responsabilidad social y la gestion responsable de
proveedores.

A través de este informe, buscamos compartir nuestros esfuerzos para
contribuir al bienestar social, proteger el medio ambiente y mejorar
continuamente nuestra gobernanza, con el objetivo de generar un impacto
positivo en las comunidades donde operamos.

Para conocer un poco mas sobre nuestra estrategia, pueden ver
nuestra participacion en el podcast:

||'@||| La Esquina de la Sostenibilidad
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SEGURIDAD EN
PROCESOS

NEGOCIO ETICO
Y RESPONSABLE

COMPROMISO CON
NUESTRA GENTE

SALUD IGUALDAD
Y BIENESTAR DE GENERO

T

/

SERVICIO DE
CALIDAD

REDUCCION DEL
IMPACTO AMBIENTAL

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION

INNOVACION E DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA A
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Y CONSUMO
RESPONSABLES
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https://www.youtube.com/watch?v=lsr2ICuAK1o&list=PLuKXc0lNL5hVgb4imBsZSePTQjJCwNmKW&index=3
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SOMOS?

e o o
Desde 1974, La Casa de las Baterias comenzé como un punto de venta en Panama. Con el DIVISIones

tiempo, hemos crecido y fortalecido nuestra experiencia, consoliddandonos como una empresa

lider en la region. Hoy, con mas de 90 sucursales en Panama, El Salvador, Costa Rica y Guatemala, de ve ntas

seguimos innovando y ofreciendo un servicio especializado en soluciones energéticas para
nuestros clientes. i
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Nuestra Mision

Servimos con pasion a nuestros clientes ofreciendo soluciones

técnicas confiables, oportunas e innovadoras.

[ ] [ I 4

Nuestra Vision

Impulsamos tecnologias energéticas que transforman vidas
y promueven un futuro sostenible para todos.

Z Q.
Nuestro Corwerlimos
Proposito

en YienCias
%&I-ivas

Nuestro v rASABAT
ADN o i ibos

F-~ N
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Nuestros Valores

PASION POR
EL SERVICIO
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EMPRESA MAS RESPONSABLE EN
TERMINOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Premios y
Reconocimientos

I
MEJORES EMPRESAS EN ATRAER
Y FIDELIZAR TALENTO m e CISN:TOC)

_| EMPRESA MAS RESPONSABLE EN EL
, . AMBITO INTERNO, DE CLIENTES Y SOCIEDAD |~ I l '
Estos logros son el fruto del esfuerzo conjunto de nuestro equipo y
la confianza que nuestros clientes han depositado en nosotros. r T ] e rC O
Ademas, demuestran nuestro compromiso con la excelencia en - SESPENSABILIDAD ESE
todo lo que hacemos.
_| EMPRESA MAS RESPONSABLE CON <
EL MEDIO AMBIENTE
_ | EMPRESA MAS RESPONSABLE A D
NIVEL ETICO Y DE GOBERNANZA
_ | RANKING DE EMPRESAS CON
MEJOR REPUTACION )
) EMPRESAS Y LIDERES
| RANKING DE LIDERES CON MEJOR )
REPUTACION JUAN OCTAVIO DIAZ

Para mayor informacion
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NUEVO CANAL DE DENUNCIAS

Compromiso con nuestra
gente: Nuevo Canal de
denuncias

Céj FORMULARIO DE DENUNCIAS A NIVEL REGIONAL

En La Casa de las Baterias, creemos que es fundamental contar con un canal
Si eres victima o testigo de discriminacion, g
. acoso laboral, entre otros, denuncia de

acto discriminatorio o de acoso laboral sin miedo a represalias. Es por esto que | manera segura y confidencial.

de denuncias seguro, donde nuestros colaboradores puedan reportar cualquier

durante el 2024 reforzamos nuestro Canal de Denuncias, lo cual nos permite

garantizar un espacio seguro para todos, fomentando un ambiente de trabajo _ . e , ,
Este espacio estd disefiado para reportar cualquier anomalia,

respetuoso y libre de abusos. incumplimientos de nuestra politica de inclusion, fallas en

el cédigo de ética, acoso o trato inapropiado. Tu denuncia es

Estamos comprometidos con la inclusidn y el cuidado de nuestra gente, por lo crucial para mantener nuestros estandares éticos y asegurar un

_ . . ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso. Nos tomamos muy
que ofrecemos esta herramienta para que cada persona se sienta protegida y _ o . .
en serio estas situaciones y tomaremos las medidas necesarias

“LasazBarerias

respaldada. segun nuestras politicas internas.
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Inclusion y no
discriminacion

En La Casa de las Baterias, creemos que la inclusion y la no
discriminacion son esenciales para una sociedad mas equitativa y el
éxito de nuestra empresa. Por ello, trabajamos para romper estereotipos,
sensibilizar a nuestro equipo y garantizar oportunidades para todas
las personas, sin importar su género, origen, capacidades o creencias.

Como parte de nuestro compromiso, hemos implementado una politica
de inclusion y un protocolo de atencidn para personas con
discapacidad, que nos guian desde el proceso de reclutamiento
hasta la atencidon a nuestros clientes. Estos lineamientos reflejan
nuestro esfuerzo por construir un entorno laboral y comercial donde
cada persona sea valorada por su talento, promoviendo la igualdad
de oportunidades y el respeto en todas nuestras operaciones.

10
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Inclusion y no discriminacion:
Empoderamiento de la Mujer

En la Casa de las Baterias promovemos el
empoderamiento y liderazgo femenino como
clave para construir una empresa mas justa,
equitativa y prospera. Brindamos a las mujeres
oportunidades reales de crecimiento,
liderazgo y autonomia, confiando en su
capacidad para tomar decisiones y aportar
significativamente al éxito de la organizacion.
Las mujeres constituyen el 37% de nuestra
fuerza laboral, y nos enorgullece que el
area de retail esté liderada 100% por mujeres.
Ademas, en las Gerencias de Primer Nivel, el
41% estd  compuesto por  mujeres.

CANTIDAD DE HOMBRES VS MUJERES

'Y 3

TOTAL DE COLABORADORES
2020 2021 2022 2023 2024 CIRRAS DEL 2024

PORCENTAJE DE HOMBRES VS MUJERES
EN GERENCIAS DE PRIMER NIVEL

[ J 4
GERENCIAS DE PRIMER NIVEL
2021 2022 2023 2024 CIFRAS DEL 2024

@ HOMBRES @ MUJERES

11
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Inclusion y Empoderamiento
de la Mujer

Proyecto e
“Campeonas Solares” i AN

/ Ll T"ﬂ,r_r' {

T e
aﬁ A Lo Vil ..
e .

Como parte de nuestro compromiso con el empoderamiento de
la mujer, hemos apoyado el proyecto "Campeonas Solares"por & A8 __ M. =d O (A A WAL ' T S S
tercer afo consecutivo. Durante siete semanas, este programa ~ 3 Z
capacito a 30 mujeres de comunidades como la Comarca | - L I8 %) _
Ngabe Buglé en la instalacién y mantenimiento de sistemas g 1 e 7
fotovoltaicos, proporcionandoles kits solares y los conocimientos

necesarios para operar paneles solares en sus hogares.
Estamos orgullosos de participar en esta iniciativa, que permite — 1
a las participantes desarrollar habilidades técnicas que las BN N . === =

convierten en agentes de cambio, reforzando asi nuestro SO W ' s
compromiso con un desarrollo sostenible e inclusivo en ' S e

Panama.



https://panama.casabat.com/noticias/la-casa-de-las-baterias-presente-en-la-culminacion-del-proyecto-campeonas-solares-2024/
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Inclusion y no discriminacion
Personas con discapacidad

Promover la inclusion de personas con discapacidad es fundamental
para garantizar que todos puedan participar activamente en el ambito
laboral, sin importar sus capacidades. Valorar la diversidad y realizar
adaptaciones razonables no solo fomenta la equidad, sino que también
impulsa la innovacion y el crecimiento dentro de las organizaciones.

Durante 2024, continuamos con nuestras jornadas de sensibilizacion
interna y reforzamos nuestro protocolo de atencion al cliente con
discapacidad.

Con estas acciones buscamos romper paradigmas y asegurar un trato
normalizado, reafirmando asi nuestro compromiso con la igualdad de
oportunidades y una cultura empresarial verdaderamente inclusiva.
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TIPS PARA LIDERES -GasazBaterias

#SomosCnergia

TIPOS DE DISCAPACIDAD

SENSORIAL
Incluye a las personas con

discapacidad visual o auditiva

MOTRIZ

Cualquier afectacion que repercuta
en el movimiento de una persona

INTELECTUAL

Limitacién significativa en el
funcionamiento intelectual, habilidades
adaptativas y entorno social

MENTAL

Alteracién de la bioquimica que afecta la

forma de pensar, sentir, humor, relaciones

personales y comportamiento

La inclusion significa reconocer que todos somos
diferentes. El desconocimiento es la primera barreraq,
inférmate sobre las personas con discapacidad.

13
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Inclusion y no discriminacion

En CASABAT promovemos un entorno inclusivo donde lo que realmente valoramos
es la actitud, la pasion por servir y el compromiso de nuestros colaboradores. Nos
esforzamos por que cada persona se sienta apoyada, respetada y valorada,
independientemente de su edad.

Elige tu ndmere: si juegd

[ levas /d
la loteria t€ '€
el?atenb hasta GRA TIS

41% de nuestras nuevas contrataciones corresponden a personas mayores de 30
anos, reflejando nuestro compromiso con la diversidad generacional

138 p32

Edad promedio de nuestro Edad promedio de nuestro
personal masculino. personal femenino.

Nuestra fuerza laboral
Menores de 25 aios Mayores de 40 aios Mayores de 55 afios
o202 13% 99235% 9925%

Del 2019 a 2024 hemos incrementado del 1% al 2% nuestras contrataciones de personas
menores a 25 anos y del 14% al 19% nuestras contrataciones de mayores de 45 afos.
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Inclusién y no discriminacion
Desarrollo de jovenes

Reafirmamos nuestro compromiso con la juventud panamena
al participar activamente en el evento "Conecta con tu Futuro:
Formacion y Empleabilidad Juvenil", organizado por la Alianza ! | |
por los jovenes panamefios. ‘ T — , e R e R

Alianza

Panel: Pregtintale a I3 persona que recluta

Durante este evento, colaboramos en proyectos que
promueven la formacion y el emprendimiento juvenil.
Ademas, fuimos panelistas en la sesion "Estrategias para Im-
presionar a las Personas que Reclutan", donde compartimos
consejos practicos para mejorar la empleabilidad de los

jovenes.
Ali
\‘\ / |pgrgszas

» & panamenos

aes Panama DeALTechnologies

QL
Casa:Baterias Michael Page
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Inclusion y no discriminacion
Desarrollo de jovenes

Un grupo de 21 estudiantes y funcionarios del Instituto Técnico Superior Especializado
(ITSE) visitd nuestro nuevo Showroom especializado en soluciones de energia y baterias
industriales, donde tuvieron la oportunidad de conocer de cerca nuestra Cultura de
Servicio. Durante la sesion, compartimos los pilares que nos han posicionado como
referentes en atencion al cliente y sostenibilidad en el mercado.

La charla incluyd una vision sobre nuestra evolucion como empresa, estrategias de
atencion al cliente, herramientas para medir la calidad del servicio y consejos practicos
para los futuros profesionales del area. Esta iniciativa forma parte de nuestro compro-
miso con la educacion y el desarrollo de nuevos talentos, en alianza con instituciones
como el ITSE.

16
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Inclusion y no discriminacion
Desarrollo de jovenes

Recibimos a 24 jovenes de 14 a 17 anos del proyecto “Cientificamentes”, impulsado por la
Fundacion Espacio Creativo (FEC) y el Fondo Unido de Panama3, con el objetivo de redu-
cir la brecha de género en areas STEAM. Durante su visita, compartimos una charla sobre
energia solar en el hogar y el funcionamiento de soluciones fotovoltaicas, con una
experiencia practica con paneles y baterias.

Las participantes también aprendieron sobre eficiencia energética y medio ambiente,
fortaleciendo su interés por la tecnologia. Esta iniciativa reafirma nuestro compromiso con
la educacion y resalta el rol fundamental de las mujeres en nuestro equipo de energia.



https://panama.casabat.com/noticias/la-casa-de-las-baterias-brinda-capacitacion-en-energia-solar-a-las-chicas-en-steam-del-proyecto-cientificamentes/
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Inclusion y no discriminacion
Desarrollo de jovenes

En el marco del InnovaNation Summit 2024, reafirmamos nuestro
compromiso con la sostenibilidad, la juventud y la innovacion al participar
como patrocinadores y facilitadores del taller “;Como generar energia a
partir del sol?”. Mas de 20 jovenes de entre 8 y 18 afios exploraron
conceptos sobre energias renovables, ahorro energético y el
funcionamiento de paneles solares, a través de una experiencia practica y
colaborativa.

El evento formd parte de la Semana Mundial del Emprendimiento y fue organizado
por INNOVANATION, un laboratorio educativo que impulsa la creatividad, el
pensamiento critico y el espiritu emprendedor en las nuevas generaciones
mediante experiencias de aprendizaje dindmicas y significativas.

18
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Apoyo a proyectos que reducen desigualdades:
Programa Padrino Empresario

Desde 2005, formamos parte del programa Padrino Empresario del Ministerio de Desarrollo
Social (MIDES), una iniciativa que brinda oportunidades a jovenes en situacion de vulnerabilidad
para que continden sus estudios y se formen en una profesion. A través de este programa, hemos
acompafnado a numerosos jovenes en su desarrollo personal y profesional, reforzando nuestro

compromiso con la responsabilidad social y la inclusion.
De ellos continua trabajando

Jovenes han sido apoyados desde
el inicio de nuestra participacion. con nosotros.

14

Jovenes son apoyados actualmente
en diferentes areas de la empresa.

> .
“Lasa=Palteras

Nuestra Gerente Regional de Recursos Humanos forma parte activa del Consejo
Directivo del Programa Padrino empresario.

Foto: Julian Castillo, Coordinador del Taller Electronico
Formo parte del programa Padrino empresario en el 2007
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Apoyo a proyectos que
reducen desigualdades

Por mas de 10 afos, hemos apoyado el programa Las Claras de Voces
Vitales, que brinda a madres adolescentes oportunidades reales para de-
sarrollar su potencial personal y profesional, abriéndose camino hacia un
futuro con mayores posibilidades.

Reafirmamos también nuestro compromiso con la Fundacion Valdrate, im-
pulsando iniciativas que fortalecen la calidad educativa y contribuyen al
desarrollo de los profesionales del sistema educativo, impactando positi-
vamente en cientos de estudiantes y docentes.

De esa manera continuamos impulsando estas alianzas que generan un
impacto social tangible y sostenible, manteniéndonos firmes en nuestro
compromiso con el bienestar y desarrollo de nuestra comunidad.

)
\‘:’I,
FUNDACION

VALORATE

- >

e
e

CasazBarerias | RSE

VOCES VITALES

Las

PANAMA

20
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Gestion de Relaciones
con colaboradores

ST HACER = EXITO

S "APLICARLO APRENDIDO ES LA CLAVE PARA CONSERVAREL(

50 % Actitud

bes
Creemos firmemente que el bienestar de las personas es

) ] |
clave para construir una organizacidn sélida y sostenible. N SLACE 4 H AE PR ity " AU Gl basd
Por ello, trabajamos constantemente en crear un ambiente | ; '

laboral positivo, donde cada colaborador se sienta valorado,
escuchado y parte de un equipo.

Fomentamos una relacion basada en el reconocimiento, la
gratitud y el compromiso mutuo, promoviendo siempre la
comunicacion abierta y la transparencia. Para lograrlo,
contamos con comités, visitas internas y una linea
confidencial de quejas y denuncias que nos permite
atender inquietudes de forma segura y respetuosa.

También implementamos herramientas que facilitan los
procesos internos y fortalecen nuestra cultura organizacio-
nal. Celebramos los logros y los momentos especiales en
conjunto, consolidando un entorno de trabajo donde las
personas se sienten orgullosas de pertenecer.

21
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Gestion de Relaciones
con colaboradores

Reconocimientos

El compromiso y esfuerzo diario de nuestros colaboradores
merece ser reconocido. Valorar su trabajo fortalece la autoestima,

impulsa la confianza y mejora el desempeiio.

El reconocimiento mantiene viva la motivacion y eleva la
productividad. Por eso celebramos cada logro, cada afno de

lealtad, cada meta alcanzada y cada gesto que refleja el espiritu
de nuestro servicio “Wao”.

22
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GeStién de RelaCiOneS COn Nuestros Resultados de Encuestas 360
colaboradores: Evaluando
a nuestros Lideres

El liderazgo influye directamente en el éxito de nuestros equipos y de la organizacion.
Por eso, medimos cada afio nuestro desempefo con la Encuesta 360, buscando mantener

altos estandares y crecer continuamente.

En 2024, aunque el puntaje bajo ligeramente, analizamos los hallazgos, trazamos planes

Y NOS enfocamos en mejorar.

El Lider CASABAT se distingue por su entusiasmo, perseverancia y capacidad de ver

oportunidades en medio de los desafios. Es un apoyo constante para su equipo y

mantiene siempre una actitud positiva. 2020 2021 2022 2023 2024

Los resultados muestran que nuestros colaboradores valoran especialmente el trabajo en

equipo, el compromiso y la responsabilidad de nuestros lideres CASABAT.

23
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Gestion de Relaciones con colaboradores:
Indicadores de Ausentismo, Rotacion y Ascensos

En 2024, el ausentismo laboral se redujo en un 0.46%,
reflejando un avance positivo. Este indicador, influido
por factores como salud, motivacion y ambiente laboral,
impacta directamente en la calidad del servicio. Por ello,
seguimos promoviendo estrategias que fortalezcan el
compromiso del personal y un entorno laboral positivo.

No obstante, la rotacion aumentd un 3%, principalmente
por renuncias, lo que nos llevo a implementar un plan de
accion para identificar sus causas y reducir su efecto.

Por otro lado, los ascensos crecieron un 3%, con 35
colaboradores asumiendo nuevos retos. También
iniciamos un programa de Certificaciones Técnicas,
impulsando el desarrollo profesional hacia un Técnico
Nivel 2.

Indicador de Ausentismo

2020 2021

2022

Indicador de Rotacion

2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

2020 2021

Ascensos

8%

2022 2023 2024

24
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Bienestar de nuestros
colaboradores y sus familias:

En 2024 reforzamos nuestro compromiso con el bienestar integral de nuestros
colaboradores, reconociendo que la familia juega un rol fundamental en su
salud y calidad de vida. Como parte de nuestra responsabilidad social,
implementamos un innovador plan de salud empresarial, respaldado por
tecnologia de un proveedor especializado. Este beneficio se extiende a hasta
tres miembros del nucleo familiar e incluye:

e Citas médicas gratuitas ® Telemedicina
® Examenes de laboratorio ® Atencion psicoldgica
e Aplicacion de inyectables ® Descuentos en medicamentos

® Toma de presion arterial

Con esta iniciativa buscamos facilitar el acceso a servicios de salud de calidad
y ofrecer una atencion integral a quienes forman parte de nuestra
organizacion.

Adicionalmente, continuamos fortaleciendo el sentido de comunidad mediante
nuestros convivios anuales, espacios de sano esparcimiento donde los
colaboradores comparten fuera del entorno laboral, promoviendo la
integracion y el compaiierismo.
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Bienestar de nuestros colaboradores y sus familias:
Comité de Obras Sociales

Durante el 2024 se realizaron mas de

100 apoyos

para mejorar la calidad de vida de nuestros
colaboradores y sus familiares.
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Compra de lentes

$ 4,305.00

N ‘

Incapacidad por
riesgo profesional

$ 275.00

p

Actividades del COS

$ 4,726.57

©8

Enfermedades

$ 2,230.94

1

Becas a hijos de
colaboradores

$ 500.00

Ligas Deportivas

$ 625.00

=57

Canasta de

Maternidad / Paternidad

$ 640.00

NR

Calamidades
domésticas

$70.00

i

Regalos
(Fiesta de Navidad)

$ 543.10

T6

Fallecimientos
de Familiares

$ 900.00

Premios a la

excelencia

$ 417.25
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Resultados Encuenta Clima Laboral

Normas Laborales

El clima laboral es el ambiente que se genera a partir de las actividades, rutinas y
condiciones dentro de la organizacion, y tiene un impacto directo en la satisfaccion de
nuestros colaboradores.

En 2024, participamos en el ranking MERCO Talento, ocupando la posicion #17 entre las
100 empresas evaluadas. Este estudio externo mide la calidad laboral, la marca empleadora y
la reputacion interna de las organizaciones. Para nosotros, este resultado es motivo de
orgullo y, al mismo tiempo, una oportunidad para identificar areas de mejora y seguir

En 2024 identificamos areas clave para seguir fortaleciendo nuestro clima laboral.
Entre ellas destacan la necesidad de reducir el estrés asociado al alto volumen de

trabajo y de implementar formas mas innovadoras y visibles de reconocimiento al 2021 2022 2023 2024
desempenio.

Calidad Laboral Marca Empleadora Reputacion Interna X0
e Percibir un salario coherente con la e Es una empresa que pertenece a un e Los valores éticos y profesionales [Iiﬂh

funcion desempefiada

® E| desarrollo profesional y la
promocion interna

® | a motivacion y el reconocimiento

e Mantener una buena relacién con
los mandos inmediatos

® Acciones de conciliacion de la vida
personal y laboral, y beneficios
sociales

sector atractivo para trabajar

Es una empresa admirada por sus
valores, gestion y resultados

Es una empresa que atrae Talento
en los ambitos laboral y educativo

Es una empresa recomendada por
los que tienen experiencia o
conocimiento de ella

Es una empresa acreditada y
reconocida como buen empleador
por entidades independientes

de la empresa

Que las oportunidades de
desarrollo sean las mismas entre
hombres y mujeres

Que las personas directivas sean
profesionales con buena reputacion

La identificacion de los
trabajadores/as con el proyecto
empresarial

Orgullo de formar parte de la
empresa

97% ~

De nuestros ® ;Me siento orgulloso de trabajar en CASABAT?
colaboradores
respondieron
afirmativamente
a las preguntas

® :CASABAT es un buen lugar para trabajar?”
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Capacitacion y Desarrollo
de Colaboradores

En este 2024, destacamos nuestro Programa de High Potential en sus
tercera y cuarta ediciones, orientadas al desarrollo de lideres dentro de la
empresa, ambas con gran éxito. Asi mismo, resaltamos las Certificaciones de
Nivel 2 obtenidas por nuestros Técnicos de Sucursales y nuestra drea de
Energia.

Horas de
Capacitacién 17158
12909

11305

8320

4720

2020 2021 2022 2023 2024

T
o

e
e
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Reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo profesional invirtiendo

L
41.5

HORAS

De capacitacion
por colaborador

12.57%

29.32%

58.11%

‘ Presencial
@ Sincronica
. Asincrdnica
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Indice de Satisfaccion de las Capacitaciones recibidas

Capacitacion y Desarrollo
de Colaboradores

82,85%

89,64%

87,98%

El desarrollo de nuestro talento es nuestra prioridad, ya que lo consideramos
directamente relacionado con el éxito de la empresa y la calidad del

servicio que brindamos a nuestros clientes. A mayor capacitacion y

crecimiento de nuestro equipo, mayores son nuestras posibilidades de indice de indice de indice de
alcanzar resultados sobresalientes. Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion
2022 2023 2024

Por ello, continuamente innovamos en la identificacion de necesidades
de formacion y fortalecemos el liderazgo a través de programas de Alto
Desempeno altamente especializados. También promovemos una cultura Inversién en Desarrollo de Personal
de retroalimentacion constante, que nos permite mejorar cada dia.

Durante 2024, desde Recursos Humanos trabajamos intensamente en $107.309,00 $128.571,00
optimizar la experiencia del colaborador, incorporando tecnologia que
facilite y agilice nuestros procesos internos.

2023 2024



Bienestar de nuestros
colaboradores:
Salud Mental

Promovimos activamente el bienestar de nuestros colaboradores a través de:
12 charlas de salud preventiva, lideradas por nuestra doctora de medicina
general. Mas de 340 colaboradores participaron.

Temas abordados:

e Hipertension arterial

® Prevencion del cancer de mamay prostata

e Resfriado e influenza

® Cuidados del higado

® Manejo del dolor de cabeza

® Entre otros temas relevantes para la salud diaria

También celebramos con éxito nuestra Feria Anual de Salud, brindando servicios
meédicos como evaluaciones basicas, examenes especializados, atencion
visual y odontoldgica, ademas de acceso a productos médicos, suplementos y
opciones de seguros.

DIA MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL

Tu salud mental es
una prioridad,
NOo una opcion.

Hoy, y todos

los dias,

date permiso
para sentirte bien.

03532 Balerias

#SomosCnergia

=

«LasazBaterias |

#SomosCnergia
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Nuestro compromiso
ambiental

Innovacion con proposito

La innovacion tecnoldgica se integra estratégicamente con nuestro
propdsito de generar un impacto positivo y duradero en el medio
ambiente. Cada mejora en nuestros procesos buscan no solo aumentar
la eficiencia, sino también optimizar el uso de recursos y fortalecer
nuestras practicas sostenibles.

2%

En reduccion del uso de papel durante los ultimos dos afos.

Incorporamos el proyecto CERO PAPEL, como parte de este enfoque.

$202,779.00

2022

=

«LasqzBaterias |

Consumo de Papel

$152,306.80

2023

#SomosCnergia

$117,105.00

2024

f\l
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Nuestro compromiso
ambiental

Disposicion de residuos
peligrosos 101% 3,894

final adecuada, responsable y alineada

I o n el a d a s con las mejores practicas ambientales,
De la meta de disposicidn final de

reforzando nuestro compromiso con la
baterias exportadas sobre baterias

importadas De baterias usadas exportadas

proteccion del entorno.

iMas de 15 anos haciendo la diferencia! En 2024 celebramos mas de
15 anos de trayectoria del proyecto Devuélveme, que se ha consolidado
como una de nuestras iniciativas mas relevantes en sostenibilidad y el

programa con mayor impacto ambiental de nuestra organizacion. A T~ En promedio, se trataron 261,000 baterias
‘ t o > bajo todos los controles operaaonalgs,
lo largo de este tiempo, no solo hemos logrado reducir significativamente o 261 ,OOO asegurando que cada una de ellas tuviera
. . . . . L. L . una disposicion final correcta.
los residuos peligrosos, sino tambien inspirar la participacion activa
de nuestros clientes, reafirmando nuestro compromiso con las

generaciones futuras.
[(>) Conoce cédmo lo hacemos DD i

Reciclar 261,000 baterias de auto puede
3 9915 t de coz > reducir aproximadamente 3,915 toneladas

de Co2 gracias al plomo reciclado.
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https://youtube.com/shorts/S9-S6z1ZXX8

Hito de Energia Solar: Mas de
30 MWp en paneles Vendidos
con el Respaldo de Jinko Solar

En el primer semestre de 2024, alcanzamos un hito significativo en nuestra trayectoria en
soluciones solares: superamos los 30 MWp en paneles solares vendidos, una meta que
refleja nuestro compromiso firme con el desarrollo de energias limpias en la region.

Este logro fue reconocido por Jinko Solar, el mayor fabricante de paneles solares a
nivel mundial, quien nos distinguid por nuestro destacado desempefio y contribucion a
la expansion de la energia fotovoltaica.

Este reconocimiento no solo reafirma nuestra posicion como referentes en el sector, sino
que también nos motiva a seguir trabajando con pasion, dedicacion e innovacion para
brindar a nuestros clientes soluciones eficientes, sostenibles y alineadas con las necesi-
dades del futuro energético.
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#SomosCnergia
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Nuestro compromiso ambiental

Impulsando la transicion energética en Panama, en 2024 lideramos iniciativas para ampliar el
uso de paneles solares como alternativa limpia y sostenible, generando un impacto positivo
en la reduccion de emisiones y apoyando a nuestros clientes en su camino hacia un
consumo mas responsable.

.9.
R 33,100 CO 14,285
—_ L Paneles Solares 2 Ton Anualmente

'4

- 24,215 vmwn

De energia limpia

35
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Programa Reduce Tu Huella de Carbono Corporativo

Realizamos por segundo aflo consecutivo; la declaracion de la generacion de los gases de efecto invernadero emitido, Io que nos permite medir nuestro impacto,
evaluar los avances y detectar nuevas oportunidades de mejora.

\ ! ¢
Consumo Nuestro principal plan de reduccidn Ja £ \ Y B SR R 2 sol:ilres,
. e . . f \ reduciendo el consumo energetico
En eraético esta enfocado en el uso de energia verde t \ J
‘I’ g 5 con energia verde.

Nuestra meta de eliminar completamente

( @ Movilidad el uso de montacargas a gas.
@ SOStenlbIe Reforzamos nuestra apuesta por una l@ _Q; Incorporamos nuestro 2° vehiculo eléctrico

para servicio a domicilio.

@ 57% de nuestra flota de montacargas ya es
eléctrica, alimentada con energia 100% limpia.

movilidad sostenible.
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Apoyos a Fundaciones enfocadas
en Reduccion del Impacto Ambiental

Con mas de 35 afios de trayectoria, la Fundacion ANCON ha sido lider en iniciativas
de conservacion, restauracion ecoldgica y proteccion de los recursos naturales
de Panama, consolidandose como un referente en la defensa de nuestra
biodiversidad.

La creacion del Centro Ambiental Fernando Eleta Almaran representa un avance
significativo en este camino. Se trata de un proyecto clave que promovera la
educacion ambiental y la preservacion de los ecosistemas, brindando un espacio
para conectar, aprender y actuar en favor del medio ambiente.

Por ello, nos sentimos orgullosos de haber realizado una donacion para apoyar

su construccion y ser parte de este esfuerzo colectivo hacia un futuro mas
sostenible.
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Creando conciencia Ambiental

Il Foro de Comunidades
Sostenibles

220pm

Participamos en el Il Foro de Sostenibilidad organizado por Panama Pacifico;
junto a empresas y organizaciones comprometidas con el medio ambiente,
formando parte del panel “Desafios y oportunidades en negocios
sostenibles”. Donde compartimos nuestras experiencias sobre la importancia de

desarrollar modelos de negocio sostenibles y como las alianzas estratégicas
son clave para avanzar en este camino.


https://panama.casabat.com/noticias/la-casa-de-las-baterias-participa-en-ii-foro-de-comunidades-sostenibles/
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Creando conciencia Ambiental

Capacitacion interna: Construir un
legado basado en la basura

RECIVETAL

PANAMA

Construir un legado basado en
la basura

/Es posible?

Realizamos sesiones de capacitacion para fortalecer la conciencia ambiental entre nuestros
colaboradores. Una de estas jornadas se llevd a cabo junto a nuestros aliados de Recimetal, donde
reflexionamos sobre la responsabilidad individual frente a la generacion de residuos y como nuestras
acciones diarias pueden contribuir a un futuro mas sostenible.



Creando conciencia
Ambiental

Dia Mundial

de la Tierra

SABIAS QUE?

Uno de nuestros pilares mas
importantes es:

adopcién de prdcticas y tecnologias sostenibles, asi

La reduccion del
impacto ambiental

Trabajamos en reducir el impacto de nuestras
operaciones en el medio ambiente a través de la

como en la promocién del reciclaje

Cumpliendo con los siguientes

s AN
-CasazBaterias | (RS

#SomosCnergia

CONSERVE
EL AGUA

Repara o reporta cualquier fuga
que observes en la casq, calle u
oficina, tome duchas més cortas y
cierre la llave del agua mientras te

objetivos sostenible cepillas los dientes

INDUSTRIA, 12 PRODUCCIGN

Comunicacion interna para

generar conciencia sobre & 0O
el cuidado de nuestro
Medio Ambiente

L
. e P
CasazBalerias «(asaxBaterias

AHORRE e
- REUTILICE
En el 2024 nos enfocamos en crear conciencia ambiental entre nuestros ENERG!A ) L I:SE::::"E
o duzea su
colaboradores. Promoviendo activamente el manejo responsable de desechos, Use electrodomesticos Gl Zarele redUaRe Q

que ahorren energia,
apague las luces y los
aparatos electrénicos
cuando no estén en uso.\

I
reutilizables, como : \/
botellas de agua,

bolsas y recipientes.

como baterias y otros materiales, a través de acciones orientadas a informar,
educar y fomentar habitos responsables dentro y fuera del entorno laboral.

Estas iniciativas buscaron sensibilizar al equipo sobre la importancia de adoptar

practicas sostenibles en su rutina diaria, reconociendo que el cambio hacia un BasaeBaterias

, . . . s , el
futuro mas verde comienza con las decisiones individuales que tomamos cada dia.

LR _
«Casa=Balerias
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Creando conciencia
ambiental

Primera Jornada de
recoleccion de pilas usadas

Somos una empresa comprometida con reducir el impacto ambiental. Por
eso, realizamos nuestra primera jornada de recoleccion de pilas usadas en
15 de nuestras sucursales a nivel nacional. Esta iniciativa responde a una
problematica real en Panama: la escasez de puntos accesibles para
desecharlas de forma adecuada, |0 que provoca que muchas terminen
contaminando el suelo y el agua.

En alianza con Leafsinc, nos aseguramos de recolectarlas y garantizar una
disposicion final segura y responsable, reafirmando asi nuestro compromiso
con el medio ambiente.

41



Creando conciencia
Ambiental

Comunicacion responsable
sobre temas de Medio
Ambiente

Durante el 2024, celebramos junto a nuestros seguidores en redes los principales
dias de concienciacion medioambiental, como parte de nuestra estrategia de
sostenibilidad y comunicacion responsable. Estas fechas se convirtieron en puntos
clave dentro de nuestras campanas de marketing, integrando contenidos educativos,
dindmicas participativas y presencia en medios digitales y presenciales.

A través de estas acciones, no solo generamos mayor visibilidad e impacto, sino que
también fortalecimos la conexion emocional con nuestra audiencia, alineando nuestros
valores de marca con causas que importan y promoviendo una cultura
ambientalmente consciente entre colaboradores, clientes y aliados estratégicos.
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Ol Internacig, al

de ba Vida
SﬂN@W’@
Dt~ JORNADA DE
RECOLECCION
DE PILAS USADAS

Cuidar el medio

ambiente es invertir iEste 4 de diciembre
en nuestro futuro \& .
- 738 ayuda a cuidar el planeta!
-Gasaz Baterias v - | L §
s RECO
L )
“Casa:Baterias

#SomosCnergia

rae tus pilas usadas a las e

DIA
INTERNACIONAL
DE LAS AVES

SER SOCIALMENTE RESPONSABLE TAMBIEN ES
PROTEGER EL ECOSISTEMA DE NUESTRAS ESPECIES
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Servicio de
Calidad
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Servicio de Calidad:

Capacitacion y
retroalimentacion

Creemos que nuestros clientes merecen una atencion de calidad y
soluciones confiables. Por eso, nos enfocamos en ofrecer un servicio
excepcional, respaldado por productos que cumplen con los mas
altos estandares de calidad. Para lograrlo, promovemos una cultura
de mejora continua y escucha activa, que permite capacitar y
retroalimentar constantemente a nuestro equipo, con el objetivo de
superar las expectativas de quienes confian en nosotros.

Estas sesiones enfocadas en temas técnicos y de servicio al cliente:

® Manejo de situaciones dificiles

® \Webinars especializados en servicio
® Asesoramiento técnico

® Talleres tedrico-practicos de ventas

Nuestro objetivo es empoderar a nuestro personal, brindandole las
herramientas necesarias para ofrecer un servicio amable, transparente
y con un conocimiento profundo de nuestros productos,
fortaleciendo asi cada experiencia del cliente con nuestra marca.

7
i =

Z Q.
“asazBaterias | RSE"

+15 & +700

Capacitaciones Horas de formacion
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Servicio de Calidad:

Gracias a estos esfuerzos, o
ESCUCha de nuestros en 2024 alcanzamos un NPS 86.8 /Q
clientes y reconocimiento <

a huestros colaboradores NPS
85,9%

2022

Aplicamos diversas metodologias que nos permiten escuchar
activamente a nuestros clientes y validar el cumplimiento de
nuestros estandares de servicio. Entre estas herramientas se incluyen
encuestas de satisfaccion, evaluaciones internas, llamadas de
seguimiento post venta y feedback directo.

Hemos logrado cultivar la lealtad de nuestros clientes, 1o que es el
reflejo del compromiso y bienestar de nuestro equipo. Estamos
convencidos de que, con capacitacion continua y un entorno de
trabajo positivo, seguiremos superando las expectativas de nuestros
clientes internos y externos.
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Servicio de Calidad:

Expansion de nuestro
Servicio de Calidad

Seguimos creciendo y fortaleciendo nuestra presencia en Panama con
la apertura de una nueva sucursal en Santiago, ubicada
estratégicamente sobre la Via Interamericana.

Esta segunda sucursal en la ciudad de Santiago fue disefiada con un
enfoque en accesibilidad y eficiencia, ofreciendo mas espacio y mejor
acceso para vehiculos pesados y camiones articulados, o que nos
permite atender de forma mas efectiva a clientes clave en la provincia.

Mantenemos también nuestro servicio a domicilio para quienes se
queden sin bateria, flat o gasolina, brindando soluciones integrales

tanto a empresas como a comunidades locales.
En toda

———— Puntos de
Venta Centroamérica
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Servicio de Calidad:

Mejora continua

La mejora continua no es solo un proceso operativo: es una mentalidad
compartida que debe estar presente en todos los niveles de la
organizacion. En CASABAT, trabajamos activamente para fortalecer
esta cultura, promoviendo el compromiso de cada miembro del
equipo con la optimizacion constante y la busqueda de la excelencia.

Como parte de este esfuerzo, ampliamos el alcance de nuestro
certificado ISO 9001, incorporando todos nuestros centros de
distribucion. Este avance representa un hito importante en nuestro
camino hacia la estandarizacion de procesos y el fortalecimiento de la
calidad operativa en toda la empresa.
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< BCI| Baterias

440PME@ - =l 47% =

Servicio de Calidad: o

Autogestion en Tiendas & Voltaje Baterias N

En nuestra constante busqueda por mejorar la experiencia del cliente en

cada una de nuestras sucursales, en 2024 implementamos la Versién 1.0 Cs BCI Marca:
del sistema de autogestion, un avance clave hacia la eficiencia operativa.
Modelo:

Este nuevo modelo estandariza procesos, optimiza los tiempos de TO‘E; Venta Rapida Afio:
atencion y mantiene la calidad de nuestro asesoramiento técnico,
garantizando una atencion agil y consistente en todos nuestros puntos Combustible:
de servicio.

2] Mis Ordenes Version:

BUSCAR BCI

Il @) <
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Servicio de Calidad Balerias WFORME GEENGAL

ElIIEﬂ PAN-FL-PE-FO2 1 VERSIGN 01

P Cliente: Caso:
t Técnico: Persona de Contacto:
e n m e n O r I e m po Midtronics: Asesor de Venta:
Fecha de Revision: Ubicacion de la Inspeccién:

Nuestro servicio técnico para flotas se distingue por aplicar revisiones
bajo los mas altos estandares de calidad, utilizando tecnologia avanzada
para garantizar que cada vehiculo se mantenga 100% operativo.

Diagnéstico Estado de Baterias Revisadas Diagnéstico Detallado Baterias Revisadas

X . . I 0% Reemplazar 3%: Cargeg y Probar [ 57%: Bateria Buena B cveno I Mialo
En 2024, hemos incorporado a este proceso un informe gerencial

detallado, que ofrece a nuestras empresas clientes un analisis técnico y
estratégico, agregando valor a su gestion operativa.

Ademas, esta informacion se entrega de forma inmediata, una vez I
finaliza la revision por parte de nuestros técnicos, lo que permite una T S
toma de decisiones mas agil y una respuesta eficaz ante cualquier T
eventualidad. rE—E-l Reemplazar 29
=+ f — Cargar y Probar VEHICULOS
Bateria buena REVISADOS

0@ CASABAT.COM EIEFE.FLOT.MCASABAT.COM
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Innovacion y tecnologia
de productos y servicios

Showroom Casabat Energia

En 2024, inauguramos nuestro nuevo Showroom de Energia, ubicado
en Santa Maria Business Plaza, con el objetivo de ofrecer a nuestros
clientes una experiencia integral y soluciones innovadoras, alineadas
con las crecientes necesidades energéticas del mercado.

En este espacio presentamos una amplia gama de productos y servicios,
que incluyen:

e Sistemas de energia solar fotovoltaica para aplicaciones
residenciales y comerciales.

e UPS para respaldo de operaciones criticas.

e Cargadores para autos eléctricos.

e Aires acondicionados de precision.

e Baterias para montacargas.

Cada una de estas soluciones han sido desarrolladas para brindar
eficiencia, sostenibilidad y soporte tecnoldgico, reafirmando nuestro
compromiso con un futuro mas verde e inteligente.
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Innovacion y tecnologia
de productos y servicios

Servicio de Asistencia
Vial para Autos Eléctricos il — i

En sintonia con nuestro compromiso con la sostenibilidad y la evolucion
tecnoldgica, nos convertimos en la primera empresa en Panama en
ofrecer asistencia vial especializada para autos eléctricos. Este
innovador servicio brinda apoyo a conductores que enfrentan una
bateria descargada, asegurando tranquilidad y continuidad en su
camino.

Ademas, incorpora la opcion de programar la carga del vehiculo,
permitiendo a los usuarios optimizar su tiempo y recursos, y reforzando
nuestro compromiso con soluciones energéticas eficientes vy
responsables.

ol


https://panama.casabat.com/noticias/la-casa-de-las-baterias-revoluciona-la-asistencia-vial-en-panama/
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Servicio de Calidad

Mercadeo responsable
Tips para el manejo de los productos que ofrecemos

Estamos comprometidos en convertir desafios en experiencias positivas, asegurando que nuestros clientes usen y mantengan correctamente sus vehiculos

y equipos; incluyendo hibridos y eléctricos, para optimizar su rendimiento y aprovechar al maximo las nuevas tecnologias.

Elusterio... Perdon, perdén @ Idaldo ...

275 mil - Ver estadisticas ~ Promocionar reel

Agrega un comentario...

lacasadelasbaterias
1 ;adelasbaterias - Au
¢Crees que tu alternador o motor de ... Oﬂ

4 38 mil - Ver estadisticas ~ Promocionar reel

Agrega un comentario...
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LACASADELASBATERIAS
Publicaciones

@ lacasadelasbaterias

SENORES DEL

~ JURADO, ESTA i ESO ES FALSO!
LAMPARA QUE USTEDES : isyo Nso Fuis_

VEN AQUI, CON SU _
CARITADE 'YONO FUI, FUE LA RADIO!
FUE PEPE, FUE LA

QUE MATO A LA
BATERIA.

Promocionar publicacion

Q62 Q2 V2 N

&% D Les gusta a solomarymartinez y otros
lacasadelasbaterias ;Quién tiene la culpa? &
Sea quién sea si la bateria de tu carro murid, ya
sabes a quiénes debes llamar... 800-6666 & 4%

Dejar las luces encendidas o la radio puede
provocar una descarga profunda, la cual dana la
bateria y si ocurre frecuentemente puede llegar a
provocar un problema irreversible d

800-6666 | ~i 6997-3974 #Panama
#Baterias #SomosEnergia
Yo ool o

“CasazBalerias

#SomosCnergia
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LACASADELASBATERIAS
Publicaciones

lacasadelasbaterias

TIENE QUE

Promocionar publicacion

Q756 Q V1 N

& %D Les gusta a pablofrancour y otros

lacasadelasbaterias jPdongale salsa a esa
bateria! @ _ . Recuerda que el sujetador
mantiene fija la bateria en su lugar. @

No tener sujetador puede ocasionar disminucién
del tiempo de vida de la bateria, ademas la
vibracion puede provocar cortocircuitos dentro
de la bateria o dafiar los terminales. ¥

800-6666 | »i 6997-3974 #Panama
#Baterias #SomosEnergia

6 de diciembre de 2024

@ lacasadelasbaterias

‘ F

52



“CasazBalerias

#SomosCnergia
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Servicio de Calidad
Mercadeo responsable: Energias renovables

Compartimos consejos practicos sobre el uso eficiente de energias renovables, especialmente la energia solar, asi como estrategias de ahorro energético.
Estas iniciativas buscan fomentar un consumo mas responsable y optimizar el uso de los recursos entre nuestros clientes.

ERIAS

Publicaciones

@ lacasadelasbaterias y casabatenﬂ'a

casadelasbaterias - Audio original

a

Siloque quiere§ es
qhor—r—ar—en-tq
cuenta de luz

R

Promocionar publicacion
Qa9 Q4 V17 Promocionar publicacién Qes Q V15 A

& Les gusta a solomarymartinez y otros 1700 Q171 Y 80 X &B™ Les gusta a solomarymartinez y otros
3 lacasadelasbaterias ;Pensabas que en un PH g
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#SomosCnergia
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RECOMENDACIONES EN

TEMPORADA DE LLUVIAS

P tu
Siempre hay que tener la moto a
punto. Sabemos la importancia de
traer excelentes frenos. Fijate siempre
en el estado y la presion de los
' neumdticos

, Lleva la vestimenta apropiada

En esta época lleva ademas de la
ropa adecuada un buen conjunto
impermeable. No te olvides también
cubrir el cuello y otras partes vitales.

Visibilidad al maximo
Tienen que tener elementos
reflectantes para que no haya duda

que los dermnas nos vean o utilizar un
chaleco reflectante.

Modera tu manejo
Hay que manejar mas suavemente y A
mantener siempre una amplia
distancia de seguridad con el vehiculo
que circula adelante.

Evita pasar por los charcos K ]
Si hay que pasar, hay que hacerlo con ‘\
la moto lo mas vertical para que el -
agarre del neumatico sea el mejor. En 8 \
medio de un charco no debemos :6__
i frenar ni tampoco acelerar.

No rebases a los vehiculos
por laderecha y atiende las
indicaciones del personal
de Transito

0=0

“Casax=Baterias
#SomosGCnergla

Los montacargas son
equipos esenciales parael
transporte y la elevacién
de cargas pesadas.
SegUn la Organizacién
Internacional del Trabajo
(oIT), cada afio se
producen més de 300.000
accidentes mortales
relacionados con el manejo
de grias y montacargas en

QU ’
“CasazBaterias

#SomosCnergia
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«LasazBaterias |

AT AN AN AW NV NV AV, NV NV AV MDA -

RECUERDA LOS SIGUIENTES TIPS DE SEGURIDAD

Usar el tamano correcto de
guantes, asi evitaras,

o N

#SomosCnergia
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“Casazbaterias

#SomosCnergia

SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS
Y BIENESTAR DE GENERO Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA A
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