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"En la Casa de las Baterias estamos comprometidos
con ser una empresa Responsable con nuestra
sociedad y con el medio ambiente’

Me sienfo muy complacido de presentarles un ano mas este informe gque muestra
los esfuerzos de nuestro equipo de frabajo para manfenernos velando por el
crecimienfo sostenible de nuestra compania en armonia con |0s principios que
establece la Red de Pacto Global.

Somos una empresa con vocacion de futuro y solidez, lo que hace indispensable el
compromiso de alinear la generacion de valor para nuestros accionisfas junfo con
el bienestar de la sociedad, opfimizando ambas parfes por igual.

La creacion de nuestro Comité de Obras Sociales y nuestro Codigo de Etica nos
infegran como companeros y son muestra de la evolucion y fortalecimienfo de
iniciativas para respaldar los principios del Pacto. Buscamos siempre nuevas
oporfunidades para afectar positivamente la comunidad en que vivimos y hacer
eco diariamenfe de nuestros valores a lo inferno de la compania de manera que
brindemos satfisfaccion a nuestros clienfes a fravés del bienestar de nuestros
companeros colaboradores.

Por fodo lo anterior, decidimos hacer un modelo de reporfe que consideramos una
innovacion para La Casa de las Baferias, porque muestra la evolucion notable de
nuestra empresa, crecimienfo y el objetivo principal: la sustentacion de que fodo
lo anferior se ha logrado a fravés de iniciafivas infegras y fransparenftes con el
frabajo en equipo de colaboradores, clienftes y proveedores quienes me
enorgullecen profundamente.

Agradezco a cada uno de nuestros clienfes que nos mofivan a dar lo mejor de La
Casa de las Baterias.

Juan Oc\’r\a-\'/fo Diaz Endara
Presidenfe de La Casa de las Baferias



La Empresa

La Casa de las Baferias, fundada en 1973 es una empresa lider en el mercado de
baterias con 16 sucursales en Panama, 14 sucursales en Centroamérica: 6 en Costa
Rica, 5 en El Salvador y 3 en Guatemala.

Nuestra oferta estd respaldada por importanftes marcas brindando productos de
excelente calidad con el servicio, la atencion y el asesoramiento técnico que usted
requiere.

Dentro de nuestra oferta contamos con baferias para:

- Aufos

- Equipo pesado

- Montacargas eléectricos
- Usos marinos

- Motociclefa

- Alarmas

- Pulidoras de piso

- UPS

- Baferias de respaldo

- Juguetes y ofros

Ademas tenemos la mas completa linea de cargadores, arrancadores y accesorios
para baferias en Panama.

Al comprar una baferia en cualquier sucursal de La Casa de las Baterfas, usted
obfiene los siguienfes beneficios sin costo alguno:

 Asesoria

- Instalacion

- Revision del Sistema Eléctrico de su auto

- Manfenimiento de la baferia de su auto durante toda la vida ufil

- Validacion de la garantfia en cualquier sucursal a Nivel Nacional

- Carga de Batferias sin costo, para baterias compradas en La Casa de las Baterias.

También le ofrecemos:

- Politica del 10% de descuento al dejar su baferia usada.
- Servicio a Domicilio a Nivel Nacional (aplican tarifas y verificacion de érea).

La Casa de las Baterias, somos tu Solucion en Bateriasl!



Cada dia somos mas.

«Via Espana

24 de Diciembre
*San Francisco
*Bethania

*Plaza Carolina
*Rio Abajo

«Los Andes
«Paitilla
«LaChorrera
«Chitré

Santfiago

«David

*Coldén

*David Inferamericana
«Coronado
 Albrook

@ 3 EN GUATEMALA

«Calzada Roosevelt
«Vista Hermosa
*Xela

I o 5 EN EL SALVADOR

*Merliot

«San Miguel
*Sanfa Ana

«29 Calle Poniente
«L.a Mascota

& 6 EN COSTA RICA

*San José
*Desamparados
*Tibas

«Liberia
*Rohrmoser
*Escazu



Mision « Vision « Politica « Valores

Nuestra Mision

Suplir la demanda de nuestros clientes a nivel regional a fravés del suministro
oporfuno de productos y servicios, y el respaldo técnico requerido para garantizar
su plena satfisfaccion.

Nuestra Vision

Empresa lider a nivel regional, especialista en el sector de las baterias, reconocida
por el profesionalismo de su equipo humano, la alta calidad de sus producfos vy
servicios, vy la preferencia de sus clienfes.

Nuestra Politica

Nuestro compromiso con nuestros clienfes es brindar un servicio infegral:

+ A nuestros clienfes de disfribucion les brindaremos el respaldo requerido para
la venta de nuestros productos.

+ A nuestros clienfes al detal les brindaremos asesoria fécnica y un servicio
infegral en la revision, venta e instalacion de fodo fipo de Baferias en nuestras
instalaciones y en servicio a domicilio.

En ambos casos, con un personal altamente capacitado y a un precio competitivo,
cumpliendo y superando sus expectativas, cumpliendo con los requisitos legales vy
reglamentfarios aplicables, mejorando confinuamente el confrol de nuestros
procesos por medio de un eficaz Sistema de Gestion de la Calidad para beneficio
de la empresa, los clienfes y colaboradores.

Valores

Respeto

Los Colaboradores de La Casa de las Baterias reconocen, aprecian y se valoran a si
mismos como a nuestros clienfes, proveedores y companeros en fodo momento,
mediantfe un frato verbal, escrito y gesticular moderado.

Para ser respetuosos..

Tratemos a los demas con la misma consideracion con que nos gustaria ser frafados.




Honestidad

Los Colaboradores de La Casa de las Baterias dirdn siempre la
verdad a los clienfes, superiores y subalternos, demostrando
aprecio por si mismos y por los demds.

Para ser honestos..

* Expresemos sin temor o que senfimos 0 pensamos.
* No perdamos nunca de visfa la verdad.
+ Cumplamos nuestras promesas.

Honradez

Los Colaboradores de La Casa de las Baterias salvaguardaran
los bienes de nuestros clientes, companeros y de la empresa.

Para ser honrados..

Luchemos por lo gue queremos jugando limpio.

Lealtad

Los Colaboradores de LLa Casa de las Baterias profegeran foda
la informacion confidencial de la empresa a la que fengan
acceso como parte de su frabajo, y seran vigilantes de que asi
sea con fodos los demds colaboradores como parfe de su
compromiso con la empresa.

Para ser leales..

No abandonemos a nuesfros amigos en los momentos dificiles,
ni nos dejemos tenfar por quienes nos invifan a fraicionarlos a
cambio de dinero, poder u ofra oferfa parecida.

Responsabilidad

Los Colaboradores de La Casa de las Baterias procuraran
cumplir de forma oporfuna con fodas las obligaciones que le
sean asignadas y ademads asumen las consecuencias de sus
acciones en la empresa.

Para ser responsables..

Asumamos las consecuencias de nuestros actos, reconozcamos
los errores que cometemos, reflexionemos seriamentfe anfes de
fomar cualquier decision que pueda afectar nuestra vida o la de
ofros.




Derechos Humanos

Principio 1.
Las empresas deben apoyar y respetar la

profeccion de los derechos humanos
proclamados internacionalmente.

Principio 2:
Asegurarse de no convertirse en complices
de abusos de los derechos humanos.

Principio 1y 2:
Velando por el Cumplimiento de los Derechos
Humanos

Parte del compromiso asumido por La Casa de las Baterias en el
apoyo Yy respeto de los Derechos Humanos es la responsabilidad
de hacer que en fodos los sitios de trabajo los colaboradores
sean fratados con dignidad vy que su frabajo sea remunerado de
manera justa.

En el ano 2010 se instald de forma permanente la Capacitacion
en Valores a todos los niveles de la organizacion, misma que
hace énfasis en el respefo, la honestidad, la honradez, la
responsabilidad y la ledfad que se debe a los clienfes,
proveedores, companeros de trabajo y a la empresa.

En La Casa de las Baterfas se atienden clienfes sin distincion de
género, raza, nacionalidad, o cualquier ofra condicion. Para
aseguramos gue no existe ningun tipo de abuso hacia nuestros
clienfes, realizamnos encuestas anuales donde podemos verificar
el nivel de atencion que se les ofrece.

Las Encuestas de Safisfaccion al cliente del 2009 y 2010 dieron
como resultado que la percepcion de nuestros clientes sobre la
afencion del personal es de buena a muy buena.

Atencion del Personal

2009
0%

= Muy buena
m Buena
Mala

B Muy mala



Atencion del Personal
2010
0% 0%
® Muy buena
u Buena
Mala

B Muy mala

Ofro esfuerzo encaminado hacia la profeccion de los
derechos humanos en el 2010 fue la confeccion y aprobacion
de nuestro Codigo de Etica, donde establecemos nuestras
politicas 'y compromisos en el frafo hacia nuestros
colaboradores, clienfes y grupos de inferés. Para el ano 20T
estaremos divulgandolo a tfodo el personal y estableciendo el
compromiso de cumplimienfo por parte de cada uno de
nuestros colaboradores para que su conducta sea el refle jo de
lo contenido en el documento.

Durante el 2009 se establecieron algunos indicadores que nos
permiten conocer la composicion de nuestros colaboradores,
los cuales confinuamos evaluando durante el 2010 procurando
mantener la igualdad de oportfunidades.

T wocwor | o ||

Total de Colaboradores 182 191
Hombres 65% (119) | 65% (124)
Mujeres 35% (63) 35% (67)
Promedio de Afos de Servicio 3 afos 3 afos
Superior al Promedio 29% (53) 42% (81)
Inferior al Promedio 71% (129) | 58% (110)
Edad Promedio 30 afios 31 afos
Superior al Promedio 49% (89) 42% (82)
Inferior al Promedio 51% (93) 58% (109)
Indice de Rotacién Anual 11% 2.5%
Contratos Permanentes N/A 85%




Derechos Humanos

Comité de Obras Sociales: Colaborando Enfrega de canastas escolares para los hijos de los

" . colaboradores para el inicio del ano escolar.
con el que mas lo necesita .
Regalos para los ninos en navidad.

o Tu solucidn en baterias

Con el objefivo de mejorar la Calidad de Vida de los
colaboradores de La Casa de las Baferias y al que mas lo
necesite en un momenfo dado, se cred el Comité de Obras
Sociales de la empresa.

Para hacer de esfo una realidad se cred un voluntariado
corporafivo, quienes fienen la responsabilidad de apoyar
directamentfe en las acfividades planificadas ya sea de
recoleccion de fondos y de apoyo al que lo necesita.

Actuamente el 20% del personal forma parfe del voluntariado
y el Comifé aspira a que cada dia sean mds los que se unan a
esta iniciativa.

El 40% del personal apoya al Comité donando desde B/. 1.00
hasta B/. 1000 mensuales por descuento voluntario de su
salario.

Del monto fotal recaudado por donaciones y actividades de
recoleccion de fondos, la empresa dona al Comité una canfidad
igual para continuar apoyando a mas colaboradores.

Entre las actividades de apoyo realizadas por el Comité
durante el 2010 estuvieron:

Ayuda economica por muerte de familiares.
Donaciones de canastillas por el nacimiento de hijos.

ApoYo al esposo de una colaboradora por accidente.

Mejoras en la vivienda de uno de nuestros colaboradores. Entrega de Canastas Escolares



Desarrollo Profesional

Crecer como personas Y realizarse en sus frabajos es siempre
importante para los colaboradores y para la empresa. El
desarrollo profesional es un factor importanfe en la vida laboral
y es el objefivo que todo frabajador busca en una organizacion.

En la Casa de las Baterias apoyamos a todo colaborador que
desee desarrollarse profesionalmente; es por esto gue en 2010
se crea la Politica de Apoyo a los estudios, con el fin de
incenfivar a nuestros colaboradores para que ferminen sus
estudios, ya sea secundarios o universitarios, y continden sus
estudios de post grados vy maestrias. Esta politica consiste en
ayuda economica que va desde el pago del 25% hasta el
100% de sus estudios segun la canfidad de anos que lleven
laborando en la organizacion.

Como empresa en franco crecimienfo y siempre con el
objefivo de gue nuestros clienfes reciban foda la asesoria
técnica y servicio de calidad cuando lo necesiten, creamos
nuestra ‘Escuela de Aprendices” donde encaminamos fodos
nuestros esfuerzos a la capacitacion de nuevos colaboradores
y la actualizacion de los ya existentes en femas fécnicos vy
organizacionales, pues estamos convencidos que la obtencion
de mayores conocimientos y habilidades constifuyen vehiculos
para el crecimiento personal y profesional.

Confamos con arededor de 15 facilifadores internos con
diversos conocimienfos que nos brindan su apoyo dia fras dia
para cumplir con nuestra politica de siempre confar con un
personal altamente capacitado; ellos son parte fundamental del
crecimiento de los demas y esto nos llena de orgullo.

Duranfe el 2010 tfambién se implementd la Politica de
Reclutamiento Inferno, con la cual buscamos que nuestros
colaboradores  puedan desarrollarse profesionalmente dentro
de la empresa; 12 fueron los colaboradores promovidos a
puestos de mayor responsabilidad, en los cuales estamos
seguros hemos desarrollado un sentimiento de lealtad para con

NOSofros.

Nuestros indicadores son el reflejo de gque hemos invertido en
la capacitacion de nuestros colaboradores logrando asi elevar
su nivel de profesionalismo.

"~ wocaon | aws | 2o

Total o!e Capacitaciones 95 130
Impartidas

Total de Participaciones 475 1,300
Total de Hora.s,/ Hombre 190 6.717
de Capacitacion

Total Invertido 10,965.00 37,033.84

Reconocimiento a colaboradores

Para La Casa de las Baferias, el Recurso Humano es el
ingrediente vital para el logro de los objetivos esfratégicos de
la empresa, es por eso que por segundo ano consecutivo en la
flesta de Navidad se realizo un reconocimiento a nuestros
colaboradores que celebraron diversos aniversarios de formar
parte de la empresa.

S N h
Gasachalertss
Reconoce

Mayra Aguilar

dedicacion
durante
ntinuos

Por su lealtad,
compromiso
20 aftos de gervicios €O

Diciembre 2010

Placa de Reconocimiento a Colaboradores



Derechos Humanos

Incentivos para Colaboradores

Proporcionamos incentivos como bonos escolares y becas
para los hijos de los colaboradores ya que forma parfe de
nuestras politicas, pues consideramos esto una forma de tocar
posifivamente a sus familias. Para el 2010 incremenftamos la
canfidad de personal que puede parficipar del incentivo,
incluyendo a todo nuestro personal operativo de Bodega.

Cuadro comparativo 2008-2009-2010

2008 m
Participan del Incentivo 30% 44% ‘ 57%

Cuadro comparaﬂvo 2008-2009-2010

INCENTIVO 2008 2009 2010
Ganaron el Bono Escolar 56% 59% 34%
Tienen Becas para Hijos 13% 30% 35%

Como se sienten nuestros colaboradores

Siempre preocupados por conocer Como se sienfen nuestros
colaboradores. en el 2010 se realizd nuevamente la Encuesta
de safisfaccion al clienfe inferno, los resultados obtfenidos
demuestran que cada dia mejoramos, gue nuestros
colaboradores son fratados de forma justa y que la empresa
busca el crecimiento profesional de cada uno de ellos.

Resultados de la Encuesta:

= eneaunta | s |aon |

Consideran que el ambiente laboral es de bueno 0 0
a excelente. 66% 93%
Consideran que el trato recibido por su supervisor 0 0
es de hueno a excelente. 91% 96%
Les gustaria crecer de manera profesional en la 0 0
BMDrESa. 94% 96%
Consideran que se dan oportunidades de crecimiento. n/d 80%

Se siente a gusto trabajando en La Casa de las Baterias. n/d 97%




Estandares Laborales

Principio 3:
Las empresas deben permitir la libertad vy el

reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

Principio 4:
La eliminacion de fodas las formas de
trabajo forzado y obligatorio.

Principio 5:
La eliminacion del frabajo infantil.

Principio 6:
La eliminacion de la discriminacion en lo
relacionado al empleo vy la ocupacion.

Principio 3:
Comité de los colaboradores con
Gerencia General.

El Presidente de la empresa confinud durante el 2010 llevando a
cabo Comités con el personal operafivo de la empresa, para que
expresen libremente sus opiniones y sugerencias de los aspectos
relacionados a su frabajo y condiciones laborales.

En el 201 fambién se implementardn estos Comifés en las
Sucursales del Interior del Pais para que el 100% de los
colaboradores fengan la oportunidad de reunirse con el presidente
de la empresa.

De cada comité gqueda un acta con los aspectos a mejorar, del cual
cada Jefe de Departamento involucrado debe fomar las acciones
requeridas.

Estos comités siempre buscan la mejora de la organizacion y de
nuestros colaboradores.

Ofra muestra de respefo a la liberfad de asociacion es la
formacion del Comité de Obras Sociales, el cual es una asociacion
de colaboradores comprometidos con mejorar la calidad de vida

Principio 4.
Cumplimiento de Leyes y Regulaciones.

Nuestro compromiso como empresa responsable y que apoya la
eliminacion de todas las formas de frabajo forzado y obligatorio
se fundamenta en el cumplimiento de todas las leyes establecidas
en la legislacion laboral, ademas del cumplimiento de los regimenes
de Seguridad Social.

Para el 100% de nuestros colaboradores es obligatorio fomar su
dia de descanso semanal y sus vacaciones anuales.



Estdndares Laborales

Monitoreamos este tema por medio de nuestra encuesta de
Satisfaccion del clienfe inferno que se realiza anualmente, la cual
este ano dio como resulfado que la percepcion del 96% de los
colaboradores es que el frato que reciben de su supervisor es
de bueno a excelente.

Principio 5:
Programa Padrino Empresario
En La Casa de las Baterias el frabajo infanfil no es un factor

de riesgo, para nosotros no es una opcion la confratacion
Infantil.

Nos esforzamos en abolir el frabajo Infanfil, apoyando el
programa de Padrino Empresario que es auspiciado por el
Ministerio de Desarrollo Social bajo un convenio con el
Ministerio de Trabajo de nuestro pais.

PADRINOS APOYADOS
2008 15
2009 14
2010 8

Nuestra empresa tiene 7 anos de estar afiliada al programa,
brinddndole a los jovenes nuevas oporfunidades de
aprendizaje en el negocio de las baterias para que cuando
cumplan mayoria de edad, ellos fengan la posibilidad de
incorporarse formalmente a la organizacion.

Hemos destinado un fondo de la inversion con los cuales
impulsamos la educacion infantil brindando becas a los hijos
de nuestros colaboradores de bajos recursos con la
finalidad de no romper el ciclo escolar.

A parfir del 2011 empezaremos a solicitar declaraciones
juradas a nuestros proveedores con el fin de asegurarnos de

cumplir con este principio.

Programa Padrino Empresario.

Principio 6:
Proceso de Seleccion de Personal

En nuestros Descriptivos de Puesto se esfablecen las
condiciones y requisitos de seleccion de personal De igual
forma estos requisitos se ufilizan para las promociones infernas
del personal.

Género, raza, clase socidl, religion y ofras condiciones, no son
parte de los requisitos de seleccion de la empresa. Procuramos
manfener un sistema de reclufamiento justo y equitativo
basado en principios de mérito e igualdad de oporfunidades.

Nuestras remuneraciones salariales se basan en escalas pre -
establecidas por puesto y se actualizan cada ano fomando en
consideracion las encuestas del mercado, las responsabilidades
de los puestos vy el desempeno del colaborador.



Medio Ambiente

Principio /-
Las empresas deben apoyar el abordaje
precauforio de los retos ambientalistas.

Principio 8:
Llevar a cabo iniciativas para promover
mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9:
Promover el desarrollo y difusion de
tecnologias amigables al medio ambiente.

Principio 7:
Proteccion del Medio Ambiente

Asumimos la responsabilidad de disponer del producto
vendido al finalizar su vida util para el caso de las baterias
automotrices, de respaldo y celdas industriales, lo cual
disminuye la contaminacion por plomo generada por los
recicladores informales que vierten el liquido de la bateria en el
suelo o cuerpos de agua, y el plasfico contaminado por plomo
que fermina en los vertederos de basura.

Durante el 2010 se logro superar la recoleccion del 2009 por mas de
20000 unidades, exportando asi mas de 80000 baterias usadas.

Unidades Totales
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Medio Ambiente

Peso Total (kg)
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Infernamente, promovemos algunas iniciativas como:

1. Lareutilizacion del papel para las impresiones de documentos de
uso inferno.

2. La adquisicion de un equipo multifuncional en Casa Matriz, para
que los faxes sean enviados al emall del destinatario, y asi reducr
las impresiones.

3. Reduccion del consumo de papel v finfas, para la documentacion
del Sistema de Gestion de la Calidad, mane jando desde una Infranet
foda la documentfacion, eliminando las copias impresaspara fodos
los puestos que por su nafuraleza asi lo permifan.

4. Recoleccion de los carfuchos de finfa, los cuales son devuelfos
al proveedor, quien se encarga de la reutilizacion de los mismos.

Disminucién en el Consumo de Papel
2009 vs 2010

400 -
300
200
100 -

Total 2009

Total 2010

Estas acciones han conllevado una reduccion en el consumo
de 61 resmas de papel bond 8 1/2" x 1" para el 2010, en
comparacion con el 2009. Ademds se devolvieron al
proveedor el 16% (43 unidades) de carfuchos de finfa y
toner, de un fotal de los 308 comprados durante el 2010.

También se reutilizan y reciclan los maferiales de empaque
y embalaje fanto para la exportacion de las baterias para
reciclar, como para el fransporte local entre la Bodega v las
Sucursales.

De igual forma, se reciclan los desechos metélicos de las

remodelaciones y la merma de fabricacion de cajas
metdlicas del drea de Baferfas Industriales.

MATERIAL | CANTIDAD |% del TOTAL Disposicidn Final

Reutilizacion en empaque
Cartén 11079 kg 90% de baterias para reciclaje.
1231 kg 10% Reciclaje
1581 Reutilizacion en embalaje
Pallets | unidades | 85% de baterias para reciclaje.
de madera
uniQdZ?JIes 15% Reciclaje
Chat -
(me"’;:llgg 3791 kg 100% Reciclaje
Principio 8:

Campana Ambiental

Como parfe de la promocion de la responsabilidad
ambiental en sus consumidores, La Casa de las Baterias ha
desarrollado una Campana Ambienfal, con la cual se
incentfiva a los clientes a refornar las baferias fuera de
servicio a nuestra empresa, que se encarga de disponer de
ellas responsablemente.

Parte de esa promocion es ofrecer un 10% de descuento
en la compra de su batferia nueva, por fraer su bateria
usada.



La Campana ha gozado de la acogida de los clienfes, ya que

el 75% de las 99172 facturas generadas en el 2010, incluyeron
al menos una baferia para reciclaje. Comparandolo con el

2009, aumento en un 5% en proporcion a las ventas de cada

ano.

2009 2010 AUMENTO

No. de Facturas 5

de Ventas Locales 7157 99172 39%
Cllenteslque dejaron 50356 74861 49%
su bateria

% delfacturas con 20% 750 N/A
baterias para reciclaje

| T

COMPROMETIDOS CON
EL MEDIO AMBIENTE.

Ayudanos a cuidar nuestro planeta.
Trae tu bateria vieja y recibe un 10% de descuento™ en tw bateria nueva.

TR ~
“asacBalerias

Campana Ambiental 2010 para Medios Impresos.

Principio 9:
Sisterna de Neutralizacion de las Aguas
Acidas.

En el 2011 se infald un Sistema de Neutralizacion de las aguas
dcidas producidas en la preparacion de Electrolito y lavado
de celdas de batferias industriales. Este sistema constard de:

* Un tangue donde se colectaran las aguas residuales,
ubicado bajo el nivel del piso.

* Un sistera automatico de confrol de pH y dosificacion
de Soda Caustica (NaOH): Sensor de pH con sistema
aufomatico de confrol del mismo, que incluird una
bomba para la dosificacion del NaOH.

* Una bomba de recirculacion para que el confenido del
tanque esté en movimienfo y se mezcle el agua 4cida
con la base.

* Filfro.

* Salida de agua cruda para lavado de pisos v riego en
la Bodega.

De esta forma se trataran las aguas, impidiendo que las mismas
sean verfidas a la red de alcantfarillado o cualquier cuerpo de
agua cercano a la salida del proceso.



Anti-Corrupcion

Principio 10:

Las empresas deben acfuar confra
fodas las formas de corrupcion,
Incluyendo la extorsion y el sobomo.

La Casa de las Baferias junfo con sus colaboradores dice un
‘NO’" rofundo a todo fipo de corrupcion, desde el pequeno
trafico de influencias, hasta el soborno mas grande, o el
abuso de poder para el beneficio propio fanfo a nivel
inferno como externo.

La corrupcion desde la escala nacional como Infernacional
pone en peligro la estfabilidad y la seguridad de las
sociedades, amenazando el desarrollo social, economico y
politico, degradando los valores.

Como empresa fenemos un compromiso permanente para
que nuestras practicas y operaciones sean transparentes vy
con éfica de manera gue no perjudiguemos a nuestros
clientes infernos y externos.

En nuestro codigo de éfica se plasma claramente que en la
negociaciones con nuestros proveedores estd prohibido
que nuestros colaboradores reciban regalos u ofras
corfesias por parte de ellos, salvo arficulos promocionales;
esto con el fin de impulsar la fransparencia en la
negociacion. También se establece que los colaboradores
de La Casa de las Baferias de ninguna manera pueden
prometer, ofrecer, pagar o proporcionar algun soborno ya
sea en dinero en efectivo o regalo a algun funcionario,
empleado o enfidad del Gobierno, puesto que se impide
que proveamos beneficios que puedan ser utilizados de
manera ilegal para favorecer a la empresa en algun acto de
licitacion ya sea publica o privada.

Todas las prohibiciones establecidas son el primer paso
para evitar que algun colaborador haga algo deshonesto o
ilegal en la Gestion de la empresa e impulsar nuestra lucha
confra la corrupcion.

En el 2008 se cred una polifica de sanciones para el
personal que lleve malas practicas o parficipe en
actividades ilicitas, lo que traducimos como un Sistema de
Integridad Corporafiva a fravés de la formulacion de
codigos de conducta y sistemas de prevencion y control
de la corrupcion.
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